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 5 "یتاليجيشکاف د"ل يه و تحليتجز
ل ي  ه ا متما  یاست که به نوآور ین گروهيسواد )کارگر( آخر طبقه کم ،عه راجرزه اشايدر نظر

وتر يکند، از کامپ یم یداريرا خر 6يیدئوياست که دستگاه ضبط و ین گروهين گروه آخريا شود.  یم

 کند و ... .  یاستفاده م

 یابياز دست هستند یتر نيپائ ی  اقتصاد یت اجتماعيوضع یکه دارا یکند افراد یکنور ادعا ميت

 د. يآ ید مين طبقه با طبقه بالاتر پديان ايم یمانند و شکاف آگاه یبه اطلاعات عقب م

اطلاعات را  چرا که از نظر او رسانه ها داند  یم یها را مسبّب و مسئول شکاف آگاه ن رسانهيدرو

،  دارن د  ینم   اف ت يامه ا را در ي، که به ط ور م نظم پ   مؤثر و هدفمند به افراد خاص یکمتر از راهها

  (.7،134:1331)گازيانو و گازيانو کنند یم یمعرف

ن يب   یا رس انه  یهايو استفاده از فناور یدر دسترس یوجود نابرابر یبه معنا یتاليجيشکاف د

 ین فناوريالبته ناگفته نماند که با گسترش استفاده از ا  افته و عقب مانده است.يتوسعه  یکشورها

طب ق  ده ش ده اس ت و   يز کشي، به داخل کشورها نین کشوريب ه محدودتال از يجيشکاف د یها پا

ن افراد، خانوارها، صاحبان حِرَف و من اطق  يو توسعه؛ شکاف ب یاقتصاد های يف سازمان همکاريتعر

 یه ا  یو اس تفاده از تکنول وژ   یدر دسترس   یاجتم اع  یمختلف اقتصاد یها گاهيدر جا یائيجغراف

  (.3،2001)او ای سی دی موسوم است یتاليجيدبه شکاف  1یو ارتباط یاطلاعات

د ي  درصد تول 16ت و تنها يدرصد جمع 77با حدود  1311در حال توسعه در سال  یکشورها

ون خط تلف ن موج ود   يليم 437ز ا  ار داشتند.يا را در اختيدن یها درصد کل تعداد تلفن 12جهان، 

ا و يق ا، آس   يدر ح ال توس عه آفر   یون خط به کش ورها يليم 70، فقط در حدود  جهان در آن سال

 یشرفته صنعتيپ یکشورهاسهم   ون خط تلفن،يليم 316که  یدر حال ،تعلق داشتن يلات یکايآمر

 یدر همان سال، کشورها  .بوده يانوسياق  ا ويد آسيجد یصنعت یو اروپا و کشورها یشمال یکايآمر
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ت برخوردار بودند، ينفر جمع 100هر  یخط تلفن برا 32به طور متوسط از حدود  یشرفته صنعتيپ

ک ا  يالات متحده آمريس و اي، سوئیناوياسکاند ی،کشورها فرانسه کانادا،  یکشورها ان آنهايکه در م

  کردند. یت استفاده مينفر جمع 100هر  یدستگاه تلفن برا 13تا  71ن يخط تلفن و ب 70از حدود 

ت دارا بودن د، در  ي  نفر جمع 100هر  یخط تلفن برا 30ش از يز بيگر نيد یصنعت یر کشورهابيشت

خ ط تلف ن    7/1، به طور متوسط فق ط  هدر حال توسع یدر کشورها یزيآم که به نحو تعارض یحال

 ت وجود داشت. ينفر جمع 100هر  یبرا

در « افت ه ي کمتر توس عه  یارتباطات دور در کشورها یها شاخص»بر اساس گزارش مربوط به 

 یت( در کشورهاينفر جمع 100هر  یتلفن )تعداد تلفن برانفوذ ضريب ، سطح متوسط 1337سال 

نفر  370هر  یک خط تلفن براي،  گريدرصد و به عبارت د 23/0افته در آن سال، تنها ي کمتر توسعه

ون ي  ليم 7/1افت ه ب ه ح دود    ي کشور کمت ر توس عه   41در همان زمان تعداد کل خطوط تلفن   بود.

ک ه   یدر ح ال کا بود، يالات متحده آمريا یها درصد کل تلفنک ين تعداد تلفن، معادل يا  د.يرس یم

خ در يدر آن تار داد.  یل ميافته را تشکيکمتر توسعه  یت تمام کشورهايکا نصف جمعيت آمريجمع

هر هزار نفر  یک خط برايب نفوذ تلفن در روستاها تنها يافته، ضريکمتر توسعه  یاز کشورها یبرخ

در م ورد  « ارتباط ات دور  یالملل   نيه بياتحاد» ی، از سو1331ل که در سا یگريدر گزارش د بود. 

 ی، کش ورها 1333د، گفته شده ب ود ک ه در س ال    يمنتشر گرد« داريتوسعه پا یارتباطات دور برا»

 یه ا  درص د تلف ن   71 یدادند، دارا یل ميا را تشکيت دنيدرصد جمع 17شرفته که ياقتصاد پ یدار

ب ه تلف ن،    یدر حال توس عه از لح اد دسترس     یش، در کشورهان گزاريبه موجب ا  اند. جهان بوده

، یشهر یکه در نواح یا به گونه وجود دارد.  یروستائ یو نواح یشهر ین نواحيز بين یشکاف فاحش

ب ه   یدرصد روستاها از دسترس   77، یاست و به طور کل یروستائ یب نفوذ تلفن، ده برابر نواحيضر

ا در روس تاها  ي  درص د م ردم دن   71 یبانک جهان یبق گزارشهاتلفن محرومند و با توجه به آنکه ط

در ح ال توس عه    یکشورها یروستائ یبه تلفن در نواح یب دسترسيآنکه ضر یکنند، برا یم یزندگ

   .استاز ين گذاری سرمايه ارد دلاريلي، به  صدها م ک درصد برسديبه 
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د: ي  حلق ه گمش ده جد  »نوان با ع« ارتباطات دور یالملل نيه بياتحاد» 2002در گزارش سال 

توس ه   یش رفته و کش ورها  يپ ین کش ورها يکه آثار شکاف ب یآمده است: در حال« تاليجيشکاف د

ن خط ر وج ود دارد   يشود، اکنون ا یهمچنان احساس م 1310افته در مورد ارتباطات دور در دهه ي

در راه توسعه کش ورها   یا اطلاعات و ارتباطات، موانع تازه یها ید مربوط به تکنولوژيکه شکاف جد

ش ده   یاز آن ناش  « تاليجيشکاف د»که  یديجد یها ین گزارش، تکنولوژيبر اساس ا  د آورد.يپد

ار يش د، ت وان ب القوه بس      یش به توسعه آنها توجه ميسال پ 20که  یهائ یاست، نسبت به تکنولوژ

 دارند.  یشتريب

ه ا )ارس ال و    ن انس ان يرتباط با یبرقرار یهاست که برا یاز فناور یع و متنوعيمجموعه وس

 یابي  و باز ید، انتش ار، نگه دار  ي  تول یز ب را ي  ( و نیريو تصو ی، صوتیکلام یها اميافت انواع پيدر

اف زار،   افزار، ن رم  از سخت یبيترک  های نوين اطلاعاتی و ارتباطی تکنولوژیروند.  یاطلاعات به کار م

و  10،1337)يونس کو  ش ود  یمحتوا را شامل م ع اطلاعات ويپخش و توز یها ستميس یها و حت رسانه

1333) . 

در حال توسعه  یکمک به کشورها يیاز توانا ،گريک ديتکنولوژ یش از ابزارهاينترنت، بياکنون ا

م که اطلاعات قدرت اس ت،  ياگر در نظر داشته باش  شرفت در عصر اطلاعات برخوردار است.يپ یبرا

عب ور از راه توس عه و    یله توانمند ساختن کشورها براين وسيد به عنوان آسانترينترنت باين ايبنابرا

دات و خدمات يشود که تول ید سبب ميجد یها یاستفاده از تکنولوژ  ، به کار گرفته شود. شرفتيپ

مربوط به آنها به رش د   یها زات و اشتغاليجاد تجهيو ا یا انهيرا یها ت دستگاهيارتباطات دور و فعال

د ي  درص د ک ل تول   7م ذکور،   یها یبه عنوان مثال کاربرد تکنولوژ  د.کنکمک  یو توسعه اقتصاد

 یکه مؤسسات بخ ش تکنول وژ   یکنند، به طور ین ميرا تأم یه اروپائياتحاد یکشورها یناخالص مل

  .(1314،  اند )معتمدنژاد ن کشورها به اشتغال گرفتهيون نفررا در ايليم 4ش از ياطلاعات، ب یها
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ز ي  اف زار ن  استفاده از ن رم  یافزار، چگونگ به سخت یوه بر عدم دسترسد توجه داشت که علايبا

ک ه   یمردم   ین حساب حتيبا ا  باشد. یتاليجيجاد و گسترش شکاف ديا یبرا یل خوبيتواند دل یم

ر ش کاف  يتوانند اس   ی، م در استفاده از آن دارند یهستند اما دانش محدود یوتر شخصيکامپ یدارا

ارتی ديگر آنچه علاوه بر توانائی سخت افزاری در گسترش اين شکاف ت اثير  به عب  باشند. یتاليجيد

  گذار است، ميزان دانش و توان استفاده از سخت افزار است.

ان کشورها در داخ ل  يدامنه خود را علاوه بر فاصله م یتاليجيب است که شکاف دين ترتيبه ا

ن م دعا  يرد. مصداق ايز بگيرا ن یغن یاتواند دامان کشوره یگستراند و م یز ميک کشور ني یمرزها

ش کاف  »ن گزارش که نام ين خصوص ارائه کرده است. ايه اروپا در اياست که اتحاد یديگزارش جد

ل ب ه وج ود آم دن آن    ي  ن شکاف و دلايا یموشکافانه به بزرگ یرا دارد، نگاه 11«در اروپا یتاليجيد

 دارد. 

وتر و يب نفوذ ک امپ يه اروپا ضرياسر اتحاددر سر یلاديم 2004ن گزارش در سال يبر اساس ا

« یت ال يجيش کاف د »ن يعلاوه بر ا ن است. يپائ یت روستائينترنت در مناطق کم جمعيبه خصوص ا

تنه ا در ح دود    یدر مناطق روس تائ   ز قابل مشاهده است.ين داراها نين فقرا بلکه در بينه تنها در ب

مناطق ثروتمند قاره اروپا به لحاد  یوقت . کنند یم نترنت پرسرعت استفادهيک چهارم خانوارها از اي

ب يشوند، ضر یسه ميبا هم مقا 12 نخست اولويتطرح ت يرتر تحت حمايو مناطق نسبتاً فق یاقتصاد

 رتر است. يه غالباً دو برابر مناطق فقيباً در طبقات مرفه اتحادينترنت تقرينفوذ ا

 یه )ش  امل کش  ورهاي  ن اتحادي  ا کش  ور ع   و 14ش  ده از  یآور جم  ع یه  ا ب  ر اس  اس داده

ه و ي، ترک ی، اسلواکی، مجارستان، هلند، لهستان، پرتغال، اسلونیونان، لتونيش،قبرس، دانمارک، ياتر

ب وده  دلي ل  ن  يا نترنت ندارندينکه چرا در خانه ايا یبرا 2004ل مردم در سال ين دلاينروژ( مهمتر

                                                 
11.  The digital divide in Europe   

1.Objective one    اروپا که به سبب جمعيت کم، کمتر توسعه مناطقي در اتحاديه

تر از  يافته ها کم خالص آن مد نا ند و درآ يانگين درآ 07ا صد م خالص در مد نا

ناطق  ين م ست. ا پا ا يه ارو جاي  22اتحاد خود  پا را در  يت ارو صد جمع در

ي داده ساختار اتحاد صندوق  طرف  ند و از  مالي ميا يت  پا حما شوند.  ه ارو

ق در سطح پائيني است چرا که امکانات کمي براي گذاري در اين مناط سرمايه

 ي در اين مناطق وجود دارد. گذار سرمايه
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استفاده از  یلازم برا یست و آنها فاقد مهارتهاار بالايزات بسينه تجهيا هزي ینه دسترسياست که هز

 نترنت هستند. يا

در  و تحصيلات  ن شکاف در قاره اروپا ندارد اما سنيدر ا یت نقش قابل توجهيهر چند جنس

ن م ردان و زن ان عم دتاً ب ه خ اطر نس بت       يب   یشکاف کوچک  کند. یفا ميا ینه نقش مهمين زميا

 مسن وجود دارد. تر زنان مسن نسبت به مردان  نييپا

هس تند   یلات ع ال يتحص   یک ه دارا  یان افراديدر م یاطلاعات و ارتباطات یاستفاده از فناور

 دارند.  یلات کمترياست که تحص یشتر از کسانيب

ه ي  و ترک یبلغارس تان، روم ان   ینترن ت در کش ورها  يوتر و ايبه کامپ یزان دسترسين ميکمتر

زان اس تفاده از  ي  ن ميشتريب یناويحوزه اسکاند یرهااست که کشو ین در حاليگزارش شده است ا

 نترنت را دارند. يوتر و ايکامپ

ن يب   یمشارکت در جامعه اطلاعات  نهيشکاف در زم یمعمولاً به معنا یتاليجياگر چه فاصله د

ب اً هم ه   يتقر  اب د. يز گسترش يط تجارت نيتواند به مح ین بحث ميمختلف مردم است، ا یگروهها

ه ين وجود در سطح اتحاديبا ا  شود. ینترنت انجام ميق اياز طر نکيبزرگ در اروپا ا یکسب و کارها

اند، با توجه به تفاوت  اطلاعات استفاده کرده یدرصد از کسب و کارها از امکانات فناور 27اروپا تنها 

ن يآنلا بزرگ به صورت یاز کسب و کارها یميباً نين کشورها و با توجه به اندازه کسب و کار، تقريب

 یه ا  ک سوم ش رکت يکوچک و  یک چهارم تجارتهايتنها  ين در حالی است کهکنند، ا یمعامله م

 (.13،2004)شکاف ديجيتالی در اروپا وضعی دارندن يمتوسط چن

 

 

  

  2005 نشست تونس  WSISدر دستور کار و سند تعهد  یتاليجيشکاف د

                                                 
13
 The digital divid in Europe 
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زان ي  تونس گ رد ه م آمدن د ت ا م    در  2007جهان در پانزدهم نوامبر  یسران کشورها یوقت

از جمل ه  « یت ال يجيشکاف د»ند، توجه به مبحث يگر گزارش نمايکديشدن تعهدات ژنو را به  یعمل

ن بح ث  ي  س ک ه ب ه ا  ين و  شين پياز ا یبندهائ بود که بارها و بارها مورد اشاره قرار گرفت.  یموارد

 رند: يگ یاند مورد اشاره قرار م م کردهيتوجه مستق

از کشورها  یاريبس ین گزارش برايرا که ا یو چالشهائ یتاليجي   ما وجود شکاف د بند هفتم

از اه داف و   یاريان بس  ي  انتخاب م یآنها برا م. يکرد ی، شناسائ ن نمودهيمشخص و مع

 یه ا  ل ص ندوق يتش ک  یرقابت در ط رح و برنام ه توس عه و در تقاض ا ب را      یها موضوع

 تيمح دود  یک ه دارا يدر حال ،برخوردارند يیبالا یرويتوسعه از قدرت و ن یگذار هيسرما

 ز هستند. يمنابع ن یها

 یگ ذار  هياز ب ه س رما  ي  که ن یتاليجي   ما محدوده مشکلات را در کاهش شکاف دبند هشتم  

ت و انتق ال  ي  ج اد ررف يو ا آی س ی ت ی  رساخت ي)مناسب( در خدمات و ز یدار و کافيپا

 م. ينمود يیش رو دارند، شناسايدر پ یها در سال یفناور

،  را ب ه ص ورت تواف ق دو جانب ه     یم تا انتقال فن اور يخواه یالملل م نياز جامعه ب  بند نهم   

 یدگاه کمک ب ه کش ورها  يبا د یهائ ها و برنامه استياتخاد س یبرا آی سی تی ها شامل

ر يان س ا ي  شرفت در ميتوسعه و پ یريگيو پ یاز فناور یبردار در حال توسعه جهت بهره

کاهش  یدر تلاش برا یو فن یعلم یها تيجاد ررفيو ا یفن یها یق همکاريز طرافراد ا

 ش دهد. يو توسعه، افزا یتاليجيد یها شکاف

 یشتريب یگذار هيو سرما یاز به منابع مالياز مناطق ن یم که شماريکن ید ميي   ما تأ 23بند 

 دارند. 

ع در برداش تن  يدگاه تس ر ي  با د یلات ماليبه تسه یت دسترسيالف    بهبود قابل     23

ک ه ارتق ا و   آی س ی ت ی    رس اخت يخدمات و ز یدر راستا یگذار هيگام سرما
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جنوب   جن وب را    یهاين همکاريشمال   جنوب و همچن  یانهايشرفت جريپ

 رد. يگ یدر بر م

ح يب ه ط ور ص ر    یت ال يجيبه فرصت د یتاليجير شکاف دييتغ ی   ما تعهد خود را برا 43بند 

هم ه   ین توسعه هماهن   و متع ادل ب را   ينان و ت ميملزم به اطمرا ود ان نموده و خيب

ت درک و تحقق چن د  يق تقوينترنت به تشويشرفت ايتوسعه و پ یما در راستا  م.يدان یم

 م. يپرداز یمزبانی 

ج يات و منابع م ؤثر و نت ا  يتجرب  دگاهها و اشتراکيم که مبادله ديکن یح مي   ما تصر 17بند 

 یالملل   نيو ب   یا مص وبات ژن و در س طح منطق ه     یاجرا یبرا اطلاعاتیجامعه حاصل از 

گ ذار   هينف ع و س رما  يذ یه ا  ان تمام گ روه يد در مين کار بايانجام ا یبرا  است. یضرور

مربوط ه، اج را،    یها ها، طرح دانش و مهارت یگذار جاد و به اشتراکيا یبرا یهائ تلاش

ب ا ه دف ک اهش ش کاف      یمل   یک  يترونالک یه ا و راهبرده ا   اس ت يس یابيکنترل و ارز

 یِت مل   ي  ج اد ررف يم که کاهش فق ر، ا يکن ید مييما تأ  ، تدارک و انجام شود.یتاليجيد

کاهش ش کاف   یدار به عنوان عناصر اساسي، به صورت پایمل یافزوده و رشد و توسعه فن

 گردند.  یدر حال توسعه محسوب م یدر کشورها یتاليجيد

 آی س ی ت ی ه ا    همه و اعتم اد در اس تفاده از   یبرا آی سی تی تيجاد ررفي   اC  13بند 

از  ین جوام ع روس تائ  يو ساکن یتوسط همه شامل جوانان، سالخوردگان، زنان، مردم بوم

مرتبط، شامل آم وزش از   یو پرورش یآموزش یها ها و سامانه ق بهبود و انتقال برنامهيطر

 . یراه دور و آموزش در طول زندگ

ک ه   آی سی تی یژه در مورد دانش و فناوريم مؤثر، به ويآموزش و تعل یرااج     D 13بند  

 ین دها يفعالان ه زن ان و دخت ران در فرآ    یش مش ارکت و همک ار  يق و افزايموجب تشو

 خواهد شد.  یدر مورد ساخت جامعه اطلاعات یريگ ميتصم
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 ید بزرگ  ي  ، بایاتص ال اجتم اع   یمتناسب، ش امل نش انگرها   ی   نشانگرها و محکها 23بند 

و ه م   ید ه م در ابع اد داخل    ين عمل بايرا روشن و واضح نشان دهد. ا یتاليجيشکاف د

شرفت در يزان پيمداوم انجام دهد و م یها یابين کار را با ارزيصورت گرفته و ا یالملل نيب

، ش امل  یالملل   نيبه اهداف توسعه توافق شده ب یابيدست یبرا آی سی تی ها استفاده از

 کند.  یريگيهزاره را پ اهداف توسعه

 تعهدسند 

از ش کاف   یعن وان بخش   ه زن ان، خ ود ب     یم که فاص له و جداس از  ي   ما قبول دار 23بند  

زن ان و ارائ ه    یتواناس از  یگر تعه دات خ ود را ب را   يدر جامعه است و ما بار د یتاليجيد

م يکن یم دييما علاوه بر مورد فوق تأ م. يکن یح ميت تصريجنس یدر مورد تساو یدگاهيد

ت و محت رم ش مردن   ي  لازم است تا از جامع یکه مشارکت کامل زنان در جامعه اطلاعات

م يکن یب ميق و ترغيوشما تمام اع ا را ت  م.يمطمئن شو یحقوق بشر در جامعه اطلاعات

شکل دادن به  یت از مشارکت زنان پرداخته و برايبه حما یريگ ميتصم یندهايتا در فرآ

 کنند.  یمشارکت و همکار یو مل یا ، منطقهیدر سطح جهان یلاعاتجامعه اط یها حوزه

و  یت ال يجيک اهش ش کاف د   یج اد ش ده ب را   يا یت کاربردها و محتواه ا ي   ما اهم 26بند 

، ش امل اه داف   یالملل   نيشرفت توافق شده بيبه اهداف توسعه و پ یابيمشارکت در دست

 م. يکن یق ميد و تصدييتوسعه هزاره را تأ

ب ا   یت ال يجيشرفت را در کاهش ش کاف د يزان پيم تا ميدان  ین خود را ملزم ميما همچن        

ه ي، اهداف اعلامیالملل نيبه اهداف توسعه ب یابيدست یتوجه به سطوح مختلف توسعه برا

را  یالملل   نيب یها یو همکار یگذار هير سرمايزان تأثيم و ميکن یريگيو پ یابيهزاره، ارز

 م. يبسنج یعاتدر ساخت جامعه اطلا

را  یم  يتواند اثر مثبت عظ یم آی سی تیم که انقلاب يکن یق مين تصدي   ما همچن 13بند 

ط توانمند مناس ب در س طح   ين محيعلاوه بر ا دار داشته باشد. يبه عنوان سند توسعه پا
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ش ش کاف  ي، اف زا یو اجتم اع  یاقتصاد یها تواند از گسترش بخش یم یالملل نيو ب یمل

 . 14کند یري، مناطق و اشخاص شامل زنان و مردان جلوگیر و غنيفق یاان کشورهيم

 

   DAI15ران و يا

ت ال  يجيبه اطلاع ات د  یدسترس یراجع به شاخصها 16"ارتباطات راه دور یالملل نيه بياتحاد"

طبق  . نموده است یا چهارگانه یبند آنها در طبقه یبند ، اقدام به دسته مختلف جهان یدر کشورها

، ین س طح دسترس   يبالاتر یدارا ی: کشورها کشور جهان در چهار گروه 110ه يکل یبند ن دستهيا

 یدارا یمتوسط و کشورها یسطح دسترس یدارا ی، کشورهایدسترس یسطح بالا یدارا یکشورها

 اند.  شده یبند ن دستهيپائ یسطح دسترس

  ايران  يبند رتبه

درص د ب ا کش ور س وئد      17از سطح  اطلاعات یبه ارتباطات و فنارو ین سطح دسترسيبالاتر

 گردد.  یختم م یدرصد دسترس 04/0جر با يشروع شده و به کشور ن

درصد در  1/77، سطح سواد  درصد در تلفن همراه 3/3ب نفوذ يران با ضريا یاسلام یجمهور

ب نف وذ  يدرص د ض ر   1/4 و  ، مشترک خط وط پرس رعت ص فر    درصد 4/1باند  ی، پهنا بزرگسالان

 یس طح دسترس    یدارا یو در گ روه کش ورها   یبن د  ن دس ته يگاه هشتاد و هفتم ايترنت در جانيا

 متوسط قرار گرفته است. 

 

  17مقياس آمادگی الکترونيك ران و يا

 یجمه ور  "کي  الکترون یآم ادگ "س ت ب ا عن وان    يگروه اکونوم 2006بر اساس گزارش سال 

کشور جهان با در نظ ر   61ن گزارش يدر ا  .را به خود اختصاص داده است 67 ی ران رتبهيا یاسلام

                                                 
14
 Document: WSIS/TUNIS. 15 November 2005 

15  Digital Access Index  
16 ITU 
17
 E-readiness 
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 یاس  يو س یط ق انون ي، مح  الکتروني ک یط تجارينترنت، محير اتصال به اينظ یهائ گرفتن شاخص

 اند.  قرار گرفته یابيک مورد ارزيالکترون یها سيو سرو یو اجتماع یط فرهنگي، محمجازی

شود، آمده است که  ید منتشر من نهايا یانه از سوين گزارش که به صورت سالياز ا یدر بخش

توان  ینک ميمرتبط با توسعه، ا یفناور یکمّ یها شرفت مداوم جهان در اغلب شاخصيبا توجه به پ

 شرفت داشته است. يک در جهان پيالکترون یادعا کرد که آمادگ

مرب وط ب ه ش کاف     یه ا  یدهن د ک ه نگران     ید را م  ي  ن نويها ا ن گزارش شاخصيبر اساس ا

ز وجود داشت؛ رو به ک اهش گذاش ته   يشمال ن ین کشورهايجاد آن بياحتمال ا یحت که یتاليجيد

 است. 

 یط ور قاب ل ت وجه   ه تن ام ب   ير بلغارستان، هن د و و ينظدر حال توسعه  یاز کشورها یاريبس

ن ي  ش رو در ا يپ یسال گذش ته، رش د کش ورها    یدر ط . اند ت کردهيک خود را تقويالکترون یآمادگ

ر ن روژ و  ي  ش رو نظ يپ یر کش ورها يکه سا یو ژاپن ثابت مانده است در حال یبکره جنو یعنينه يزم

 اند.  خود را جبران کرده یها یس عقب ماندگيسوئ

 

  DOI18ران و يا

جامع ه   شگ زار »ن گزارش خ ود ب ا ن ام    يدتريدر جد "ارتباطات راه دوربين المللی ه ياتحاد"

ک رده   یبن د  دس ته  13«یت ال يجيد یتهافرص»کشور جهان را بر اساس  110ه يکل« 2006 یاطلاعات

ب اس ت ک ه از نظ ر    ک ش اخص مرک    ي دی او اِی ا به اصطلاحيتال يجيد یشاخص فرصتها 20است

ارزان،  یگر امک ان دسترس   يا به عبارت دي "یتاليجيفرصت د"اتحاديه بين المللی ارتباطات راه دور 

ن گ زارش از  ي  ا  دهد. یقرار م یريگ مورد اندازهرا ک کشور مشخص ير و برابر شهروندان يعام، فراگ

گذاران به خصوص  استيس یها برا ها و دستورالعمل دگاهيشاخص مذکور به منظور فراهم ساختن د

 رد. ي  گ یبهره م یجاد جامعه اطلاعاتيا یشان برا یمنابع مل ی نهيدر حال توسعه در زم یدر کشورها

                                                 
18  Digital Opportunity Index 
19  Digital Opportunities  
20
 ITU; WSIS   report, 2006  
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: مقوله اس توار ش ده اس ت    سه یبر مبنا ر و چند منظوره دارد کهيپذ ک ساختار انعطافي دی او اِی

ش ده دارد   یبند ميک ساختار تقسي یتاليجيد یها شاخص فرصت  .یريرساخت و بکارگيفرصت، ز

ت در يش ان )مث ل مح دود    نق اط ض عف   یدر حال توسعه را به ج ا  یتوان کشورها یکه طبق آن م

ار( م ورد  يرتباط ات س   در ا یمث ل رش د انفج ار    تشان )( بر اساس نقاط قوّ رساخت خطوط ثابتيز

 یزان رشد و اقبال عم وم يم یابيارز یتواند برا یم دی او اِی ن بدان معناست کهيا . قرار داد یابيارز

دی  ازي  ن امتيگر ايد یبماند، به عبارت یمناسب باق یديمدت مد یالاعات و ارتباطات برا یبه فناور

 آی س ی ت ی   ر توسعهيمس یواند برات یزان خطوط ثابت، ميمثل م یتر یسنت یها به شاخص او اِی

  .را نيز بيفزايد ینگر ندهيآهر کشور امتياز  یاختصاص

 یف راهم ک ردن دسترس     یب القوه ب را   یرويدهد که ن یتال نشان ميجيفرصت د یها شاخص

 ی. در کش ورها  جهان وج ود دارد  یشتر کشورهاياطلاعات و ارتباطات در ب یارزان به فناور یجهان

به خدمات تلفن همراه و مخ ابرات ارزان اس تخرا     یبر اساس دسترس یتاليجيد، فرصت  کم درآمد

رس اخت مناس ب و اس تفاده از    يدر ز یت ال يجيد یپردرامد فرص تها  یکه در کشورها یشده در حال

 .  ص داده شده استيشرفته تشخيپ یهايفناور

به خود معطوف ن توجه را يشتريتلفن همراه ب یها در حال توسعه شبکه یاگر چه در کشورها

ل س ال  ي  کشور در سرتاسر جهان تا اوا 166ز در يداشته است اما در حال حاضر خدمات پهن باند ن

 یه ا  ش رفت يدر ح ال توس عه پ   یکه در کش ورها  ین وجود در حاليبا ا  سر گشته است.يم 2006

ه ن  يدر زم یص نعت  یان د، کش ورها   نترن ت داش ته  يب ه ا  یتلفن همراه و دسترس   ی نهيدر زم یخوب

ت ي  ده د ک ه ماه   ین نش ان م   ياند. ا گرفته یشيباند پهن پ یهايهمراه نسل سوم و فنارو یها تلفن

د يخواهند عقب بمانند با یدر حال توسعه نم یر است و اگر کشورهاييدر حال تغ "یتاليجيشکاف د"

 ند. ريرات را در نظر بگيين تغيکند، ا یت ميرا تقو 21 "یتاليجيد یريدربرگ"که  يیدر راهبردها

                                                 
21  Digital Inclusion   
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  ب خ ط ي  رات و تعقير نظ ر ق رار دادن ت أث   ي  نه زيدر زم یمهم یکاربردها دی او اِی شاخص

از جمل ه ان دازه و    یمخ ابرات  یراهبرده ا  یها از جنبه یاريبس یابيارز یواند برات  یها دارد و م یمش

ن ي  رد طب ق ا ي  مورد استفاده ق رار گ  یو روستائ یدر مناطق شهر یتيرات شکاف جنسييوسعت تغ

  22.گرفته است یجا 37در رتبه کشور جهان  110در بين ران يخص اشا

 

  ران در چارچوب سه گزارش مذکور يت ايوضع یابيارز

ران خب ر  ي  در ا آی سی ت ی ه ا   به یزان دسترسيت ميکه از وضع یهائ همه گزارش یمحتوا

عه اس تفاده از  زان رشد و توسيهر چند ماست.  ت مطلوبيران با وضعياد ايدهند، نشانگر فاصله ز یم

 یبن د  رده یه ا  رقابل اغماض است، اما اع داد نشس ته در ج دول   يها قابل توجه و غ ین تکنولوژيا

 فاصله روزافزون ما با جهان باشد.  یبرا یل خوبيتواند دل یم یجهان

 ین ه و حت   ين زمي  ش رفته در ا يپ یران ب ا کش ورها  ي  ا یت ال يجيتر؛ شکاف د ساده یبه عبارت

 یس از مع  لات   تواند س بب  یشده به آن م یزير است که عدم توجه برنامه یا منطقه نکته یکشورها

 د. شوان يرانيهمه ا یبرا

در ژنو هم ه کش ورها متعه د     یه هزاره جامعه اطلاعاتيم بر اساس اعلاميدان یطور که م همان

اطلاع ات و ارتباط ات مجه ز     یزات فن اور ي  خ ود را ب ه تجه   یتمام روستاها 2017اند تا سال  شده

 ند. ينما

ان ي  ب یاطلاعات و ارتباط ات روس تائ   ین نشست در مورد توسعه فناوريشرکت کنندگان در ا

 :  نمودند که

خص وص س اکنان من اطق    ه م که تنگدستان، ب  يه( مصمم هستيانيما )ام ا کنندگان ب

پيدا  یم تا به اطلاعات دسترسيت کنيرا تقو ینان شهرينش هيو حاش یدوردست روستائ

                                                 
22
 ITU; WSIS   report, 2006 
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 یها به تلاش یرند تا همچون ابزاريبهره بگ یو ارتباط یاطلاعات یها یناورو از فکنند 

 رساند.  یاريدن خود از فقر يرون کشيب یآنان برا

ان ب ه  يروستائ یه دسترسعتوس یاند که برا دهکرجهان خود را متعهد  یکشورها یباً تماميتقر

 یز در راس تا يران نياطلاعات ا یفناوروزارت ارتباطات و  . ندياطلاعات و ارتباطات اقدام نما یفناور

ن ط رح ده ه زار   ي  طب ق ا   پرداخ ت.  یروس تائ  آی سی تی پروژه یبه اجرا ین تعهديعمل به چن

ک از ي  ه ر   ین دفاتر برايا .ز خواهند شدياطلاعات تجه یکشور به دفاتر ارتباطات و فناور یروستا

ن ي  ن اه داف ا يند. مهمت ر ينما ید مجاينترنت ايبه ا یدسترسک نقطه يمورد نظر حداقل  یروستاها

 پروژه عبارتند از: 

 ان يکپارچه و مجتمع به روستائيبه صورت  یو اطلاعات ی   ارائه خدمات ارتباط

 به تلفن ثابت  يیروستا یخانوارها یب نفوذ تلفن ثابت در روستاها و دسترسيش ضري   افزا

 شخوان دولت در روستا يرت پک به صويتوسعه خدمات دولت الکترون یبرا یجاد بستري   ا

 یه ا  ینترنت به منظ ور اس تفاده از توانمن د   يا یان به شبکه جهانيروستائ یش دسترسي   افزا

 اطلاعات و ارتباطات  یفناور

ال در فعّ   یه ا  ر نهاده ا و س ازمان  ياز به س ا يمورد ن یو اطلاعات ی   ارائه ف ا و امکانات ارتباط

 روستاها 

 ی، ارتب اط روس تاها  یرخدمات دولت  يپست بانک، تلفن و سا همچون پست، یخدمات مختلف

 ند. ينما ینترنت فراهم ميمورد نظر را با شبکه ا

ش يز در روستاها افزايب تلفن ثابت را نيو اجرا گردد که ضر یطراح یا د به گونهين پروژه بايا

ز مورد توجه يعدد ن هزار 10به  4700از  یدفاتر روستائ یها چيش سوئين راستا طرح افزايدر ا  دهد.

 است. 

 یر س ازمانها ينه لازم جهت ارائه خدمات ساين دفاتر زمي، ایو ارتباط یعلاوه بر خدمات پست

،  ی، سازمان تعاون روستائیهمچون وزارت جهاد کشاورز یسازمانهائ ند. ينما یز فراهم ميرا ن یدولت
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ان يرا ب ه روس تائ   یات مختلف  خدم یدولت یر نهادهايو سا یوزارت بهداشت درمان و آموزش پزشک

دا ي  دست پ یکشور به خدمات دفاتر ارتباط یهزار روستا 2ن پروژه يطبق فاز اول ا ند. ينما یارائه م

 کردند. 

مس ئله   یاف زار  ت از توجه به بخ ش س خت  يران حکايدولت ا ینين چنيا یها یگذار هيسرما

توان د فاص له    یم   یروس تائ  ی ت ی ل آی س  مث   يیه ا  د توجه داشت آنچه توسط پروژهياما با  دارد.

، یاف زار  بخ ش س خت   یساز ادهيکمتر کند علاوه بر پ یت مطلوب را در بعد مليما با وضع یتاليجيد

 باشد.  یز مين یافزار توجه به بحث آموزش و امکانات نرم

فرصت  یروستائ آی سی تی ت پروژهيزان موفقيق اوت در خصوص م یهر چند هنوز هم برا

توان به  یاکنون م د، اما از همشوکامل پروژه موکول  ین کار به زمان اجرايتر است اار است و بهيبس

 ن پروژه اشاره کرد. يا یساز ادهيآموزش در پ یخال يیجا

 یها شبرد برنامهيت آموزش در پيزان اهميبه م یزان مسائل اجتماعير ه برنامهيبه طور حتم کل

 ن سؤالات رهنمون شود که: يمت تفکر در رابطه با ان بس که ما را به سيواقفند و هم یو علم یفن

ش ده اس ت،    یان داز  ش ان راه ياطلاعات و ارتباطات در روستا یکه دفاتر فناور یانيا روستائي   آ

 ن امکانات دارند؟ ياستفاده از ا یاياز مزا یاصولاً اطلاع

روزم ره خ ود را    یزن دگ توانند چگونه ام ور   یها م ین فناوريا یريدانند که با به کارگ یا مي   آ

 کنند؟  یت و ساماندهيبهتر هدا

هم به  ی، سهم ن پروژه در نظر گرفته شديا یساز ادهيپ یکه برا یا در کنار بودجه فراواني   آ

 ان اختصاص داده شد؟ يروستائ یارتباط یها ت مهارتيآموزش و تقو

اف زار   بخ ش س خت   تي  توان د ارجح  یب ه آنه ا م     یهستند که پاسخگوئ ینها نمونه سؤالاتيا

 اس تم ي( را در س یو ارتب اط  یاطلاعات یها یافزار )مهارت استفاده از فناور   به نرم ( یرساخت فني)ز

 ران نشان دهد. يدولت ا یارتباط یها
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  یتاليجيکاهش شکاف د يراهکارها

د جايل ايدلا یشوند، معمولاً برمبنا یه ميتوص یتاليجيکم کردن شکاف د یکه برا یراهکارهائ

  م کرد.يتقس یو آموزش یرساختيتوان در دو دسته ز ین راهکارها را ميا  رند.يگ ین شکاف شکل ميا

 فرصت یآور مربوط به فراهم یها تيه فعالهمد؛ يآ یبر م یرساختيز یطور که از نام راهکارها همان

 گنجد.  ین دسته ميدر ا ین ارتباطينو یها یبه تکنولوژ یبرابر دسترس یفن یها

 یفرص تها  یبرق رار  یافت و ارسال اطلاعات، تلاش برايباند در یش پهنايم در جهت افزااقدا

هم راه، ف راهم ک ردن     یه ا  از، توس عه ش بکه تلف ن   ي  م ورد ن  یافزاره ا  به سخت یبرابر در دسترس

زان ي  ک کشور بدون توجه به ميدر سرتاسر نقاط  یو مخابرات یا توسعه امکانات شبکه یرساختهايز

 یهس تند ک ه در مجموع ه راهکاره ا     یهمه و همه از مجموع ه تلاش هائ  ه و ... يرمان سيبازگشت ا

ب ا بخ ش    یرس اخت يز یتوان گفت که راهکاره ا  یتر م روشن یبه عبارت  رند.يگ یم یجا یرساختيز

 شوند.  یمسئله معنا م یافزار سخت

در  یآموزش یها تيه فعالهمد شامل يآ یطور که از نام آن بر م ز همانين یآموزش یراهکارها

ت در ي  کس ب موفق  یا، دولتها برايدن یاز کشورها یاريدر بس است.  یتاليجيجهت کاهش شکاف د

ت ي  بح ث آم وزش اهم   ی، ب را یجه ان  یو کم کردن فاصله خود با اس تانداردها  آی سی تیعرصه 

ن ي  ا  ن ه اس ت.  ين زمي  لن د در ا يت دولت تاين مسئله فعاليمثال خوب ا  قائل هستند. یا العاده فوق

ده ک ر  آی ت ی  یش دفاتر تخصص  ياقدام به گشا آی سی تی ها آموزش استفاده از یدولت در راستا

اطلاعات آشنا  یفناور یاين مراکز با دنيگان ايرا یها است تا همه مردم بتوانند با استفاده از آموزش

ر ي  تعم یه ا  زهمث ل مغ ا   یانجام کارهائ ین مراکز برايلان ايالتحص ن دولت از فارغيت ايحما شوند. 

 هاست.  استين سياز ا یاست که ناش یگريجه مثبت ديوتر هم نتيکامپ

ب ه   یم ال  یه ا  با ارائه کمک آی سی تی خود از آموزش یتيحما یها تنام در برنامهيدولت و

 آی سی تی ها خود با مجموعه یتا کارها خواهد یک از آنها ميتاجران کوچک عرصه تجارت الکترون
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، یدر ادارات دولت   یارتب اط  یه ا  ش بکه ني ز  لانکا يدر کش ور س ر   . ن آموزش دهندآموزا را به دانش

ب ا ه دف    یکوچ ک خصوص    یه ا  ش رکت  ی، روستاها و حت  یابيها، مراکز کار مارستانيمدارس، ب

 ابند. ي ین امکانات توسعه مياستفاده فقرا از ا

ت وان آن را ب ا نص ب    ست که بين یتيواقع "یتاليجيشکاف د"د از نظر دور داشت که يالبته نبا

 رس اخت يحل ک رد. ز  یوتريستم کامپين و چند سيچند یانداز ن و چند خط تلفن ثابت و راهيچند

پخ ش   یه ا  نترن ت و رس انه  يا ی، اتص ال ب ه ش بکه جه ان     یشامل ارتباطات مخابرات یارتباط یها

اج را در  ت ي  ک اولوي  ، به صورت ید علاوه بر تحت پوشش دادن مناطق شهريتر با یمياطلاعات قد

 رند. يبه خود بگ یز به کار گرفته بشوند و جنبه کاربردين یمناطق روستائ

د حتم اً  ي  شود با یشکل داده م یمناطق روستائ یبرا آی سی تی ق کاناليکه از طر يیمحتوا

، یک  يتکن یه ا  تيحما رند. يشکل بگ یو محل یبوم یواقع یازهايداشته و متناسب با ن یجنبه بوم

جنب ه   یت ال يجيپ ر ک ردن ش کاف د    یهستند که برا یهائ افزار هم از جنبه و سختوتر يع کامپيتوز

 دارند.  یاتيح

ن ي  در ا یانس ان  یه ا  تي  ش ررفيافزا یبرا آی سی تی مختلف یها گسترش و توسعه جنبه

 دارد.  یاتينه ارزش حيزم

مان دن از  دور ن یه ا ب را   از عزم دولت یو در کنار هم نشانه خوب یها به تنهائ ن مثاليهمه ا

 دارد.  یجامعه اطلاعات یارهايمع

 

  يريگ جهينت

ب ه ط ور    یاطلاع ات  د توجه داشت ک ه گرچ ه فن اوری ه ای     يبا یتاليجيدرک شکاف د یبرا

ر فق ط نخبگ ان هس تند ک ه     ي  فق یاند، اما در کش ورها  افتهيتوسعه  یغن یدر کشورها یا گسترده

 دا کنند. يپ یها دسترس ین تکنولوژيتوانند به ا یم



18 

ه ر چ ه    یابيدس ت  یها برا زان تلاش دولتيمربوط به م یها گزارش یگذرا بر محتوا یتأمل

از  یک  يبه عن وان   "یتاليجيشکاف د"دهد که بحث  ینشان م یجامعه اطلاعات یارهايعتر به معيسر

 مطرح است.  sآی سی تی ها ش رو در عرصه گسترشيپ یها ن چالشيمهمتر

توان بالقوه خود درصدد هستند تا با ک م ک ردن و در    یتمام یريگ از کشورها با بهره یاريبس

ن ي  موف ق در ا  یاز نمون ه کش ورها   ن د.  يل نماين شکاف آن را به فرصت تبدين بردن ايت از بينها

سال  7 یشده ط یکارشناس یها برنامه یرياشاره کرد که با به کارگ یتوان به کره جنوب یخصوص م

اطلاع ات و ارتباط ات    یه ا  یزان اس تفاده از فن اور  يصدر جدول مخود را به   ر نه تنها توانستهياخ

 د. يل نمايتبد "یتاليجيفرصت د"را به  "یتاليجيشکاف د"برساند، بلکه توانسته 

تواند با توجه به الگوه ا و   یز مياطلاعات ن یران و به خصوص وزارت ارتباطات و فناوريدولت ا

ت خ اص خ ود را   ي  ز ارزش و اهميآموزش همزمان نبحث  ین عرصه، برايدر ا یجهان یاستانداردها

دن ب ه  ير رس  يتواند مس یبدون شک م یستائآی سی تی رور پروژه ينظ یهائ پروژه یقائل شود. اجرا

د از نظر دور داشت که توج ه ت ام ب ه    يد اما نبايران هموارتر نمايا یرا برا یجامعه اطلاعات یارهايمع

نه نخواهد بود ين زميران در ايمسائل ا ینهائ یگشا مشکل یبه تنهائ یفن یها رساختيز یساز ادهيپ

ن ي  خ ود را در ا  یهمچنان نقش اساس یتاليجيه در کم کردن شکاف ديو آموزش به عنوان اصل اول

 فا خواهد کرد. يعرصه ا
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