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 اس هٌظز کبربزاى تْدیدات سیستن ّبی اطلاػبتتبییي 

 

 ّٖی ضثیٗی

 alirabiee@csr.ir ، زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ًٖٛ ٞیئت ّٖٕیزا٘كیبض ٚ 
 

 ٞبرط آنف

 assef.hajar@gmail.com ، ثبظضٌب٘ی ثیٗ إُِّ زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛضٔسیطیت وبضقٙبؾی اضقس 

 

 :چکیدُ
پبؾد ثٝ ایٗ پی ؼ تٟسیس ٚ ٘ب أٙی ؾبٔبٖ یبفتٝ اؾت ٚ زض ٔفطٚو احؿب ی ثبتحمیمایٗ ٔمبِٝ ثط اؾبؼ 

احؿبؼ تٟسیس ٚ ٘بأٙی اظ ؾٛی   .اؾت وٝ تٟسیس ازضان قسٜ تٛؾٍ قٟطٚ٘ساٖ چٍٛ٘ٝ اؾتپطؾف 

ای اؾت وٝ زاضای تجٗبت ضٚا٘ی ٚ ارتٕبٖی اؾت ٚ ٘یبظ ثٝ یه تحمیك ٚ ؾٙزف ثطای قٟطٚ٘ساٖ، پسیسٜ

ٞبی اَلاٖبتی ٚ ایٗ پػٚٞف ثٝ ُٔبِٗٝ تٟسیسات ٟٔٓ ؾیؿتٓ  .زضن ایٗ ٘ٛٔ تٟسیسات ٚرٛز زاضز

 .پطزاظزٕٞچٙیٗ تحّیُ ثبلاتطیٗ تٟسیس احؿبؼ قسٜ اظ ؾٛی قٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ی ٔی

اظ ٘ٓط ٔبٞیت، تحمیمی تٛنیفی   .ای ٚ تب حسٚزی وبضثطزی اؾتٞسف، تٛؾٗٝ ایٗ تحمیك اظ رٙجٝ 

ٞبی اَلاٖبتی، ثٝ تٟسیسات ٟٔٓ اظ ؾٛی ؾیؿتٓ زؾت آٚضزٖٝزض ٔطحّٝ اَٚ ثطای ث  .پیٕبیكی اؾت

تطیٗ تٟسیسات ٘فط اظ ٔترههیٗ زا٘كٍبٞی ا٘تربة ٚ ثٝ ضٚـ زِفی، ٟٔٓ 01زاض، تٗساز ضٚـ ٞسف

اظ ٔیبٖ قٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ی  ٘فط 331حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ایٗ تٟسیسات زض لبِت پطؾكٙبٔٝ ٚ   .ا٘سٜسقاؾترطاد 

ٞبی تحمیك حبوی یبفتٝ  .ا٘سقسٜا٘س، پیٕبیف ٌطفتٝ بتی لطاضٞبی اَلاٖؾیؿتٓوٝ ثٝ ٖ٘ٛی زض ٔٗطو 

التهبزی ٚ فطٍٞٙی،  ـ ضٚا٘ی، ارتٕبٖیـ  اظ ثیٗ تٟسیسات فطزی، اذلالی، ؾیبؾیاظ آٖ اؾت وٝ 

 .ٞؿتٙس ضٚا٘یـ  ثبلاتطیٗ تٟسیس احؿبؼ قسٜ، تٟسیسات ؾیبؾی

 

ضٚا٘ی، تٟسیسات ـ  ذلالی، تٟسیسات ؾیبؾیٞبی اَلاٖبت، تٟسیسات فطزی، تٟسیسات اؾیؿتٓ :ٞب وّیس ٚاغٜ

 . التهبزی، تٟسیسات فطٍٞٙی ـ ارتٕبٖی

 

 : ٔمسٔٝ

  .ثپطزاظیٓ ٞبی اَلاٖبتیؾیؿتٓوٛقیٓ تب ثٝ تكطیح أٙیت فطزی زض ٔٛارٟٝ ثب زض ایٗ ٔمبِٝ ٔی

ای ثطای تٗطیف پبیٝ زض حمیمت  قٙبذت ٚ تٟیٝ فٟطؾتی اظ ٔٗبیت ٚ تٟسیسات ایٗ ؾیؿتٓ،

تٛاٖ ظٔب٘یىٝ تٟسیسات ٚ ٔؿبئُ احتٕبِی قٙبذتٝ قس٘س، لٛا٘یٙی ضا ٔی  .ی أٙیتی ٞؿتٙس٘یبظٞب

 . زوطثٝ ٔٙٓٛض وٙتطَ ّٖٕیبت قجىٝ ٚ ضفٕ ٔؿبئُ  تسٚیٗ 

ٚ آحبض ایٗ پسیسٜ وٝ ا٘س قسٜ ٞبی اَلاٖبتی َجمٝ ثٙسی-تٟسیسات ؾیؿتٓتمطیجب ٕٞٝ زض ایٗ ٔمبِٝ 

ٔٛاضزی اظ ایٗ ؾیبؾی ٚ  اذلالی، فطٍٞٙی، ٞبی فطزی،ٜحٛظ آقفتٍی ٚ ثٝ ٞٓ ضیرتٍیثٝ   ٔٙزط

 . ا٘س٘كبٖ زازٜ قسٜزض لبِت یه ٔسَ ، ٜلجیُ قس

، فٙأٚ ضیٚاؾُٝ پیكطفت ٝطف رٟب٘ی ثٔسیطاٖ قبٞس یه زٚضٜ تغییط قٍ اذیط، زٚ زٞٝ زض ََٛ 

ظٔیٙٝ  ٓیٕی وٝ زض رٟبٖ ضخ زازٜ،تحٛلات ٖ  .ا٘ستجبزَ اَلاٖبت ثٛزٜرٟب٘ی قسٖ ثبظاضٞب ٚ 

، وؿت ٚ وبض رٟب٘ی ٚ حطوت اظ ربٔٗٝ نٙٗتی ثٝ ؾٕت ٖهط اَلاٖبت پیسایف التهبز رٟب٘ی

 ،ٞبی ؾبظٔب٘یفطآیٙسزض ٔحهٛلات ٚ  ، ٘ٛآٚضیزض ایٗ ٔحیٍ ٔتغیط  .فطاٞٓ وطزٜ اؾتٔحٛضی ضا 



 2 

ٞبی یىی اظ ایٗ ظٔیٙٝ  .قٛزٞب ُٔطح ٔیٖبّٔی حؿبؼ ٚ حیبتی زض ٔٛفمیت قطوتٔخبثٝ ثٝ

 .اَلاٖبت اؾت فٙأٚضیاتربش وؿت اَلاٖبت رسیس ٚ  ،٘ٛآٚضی

تٛاٖ قٛز ٚ ٔیاَلاٖبت اؾتفبزٜ ٔی فٙأٚضی، اظ ٞبی وؿت ٚ وبضثرف ثیكتطزض زض رٛإٔ أطٚظی 

ٞبی زض ٚالٕ ؾیؿتٓ  .ثركی اظ ظ٘سٌی ضٚظا٘ٝ ٚ قرهی افطاز قسٜ اؾت فٙأٚضیٌفت ایٗ 

اظ  ٞب ٚ ْٚبیف یه ؾبظٔبٖ ضا پٛقف زٞٙس،فٗبِیت وبضا ٚ یىپبضچٝ وٝ ثتٛا٘ٙس ٕٞٝ اَلاٖبتی

 ،ٛز ّٖٕىطزجثٟ ،ٞبی ذٛزفطاز ثطای افعایف لبثّیتٞب ٚ ااثعاضٞبی ٔفیسی ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ

زض ٚالٕ زض ایٗ ٖهط   .وٙٙساؾتفبزٜ ٔی ٟبٌیطی ثٟتط ٚ زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی اظ آ٘تهٕیٓ

-ٞب ضا زأٗ ٔیتغییطات فٙأٚضی ٚ پیكطفت ،تاضتجبَب لسضت یٗٙی وبٔپیٛتطٞب ٚزٚ ٔٙجٕ  اَلاٖبت،

 .ظ٘ٙس

 ٝضا ثٝ ٔٙبثٕ ثٝ اقتطان ٌصاقتأىبٖ زؾتطؾی ؾطیٕ ٚ آؾبٖ  اَلاٖبتی، ٞب زض ٖطنٝایٗ پیكطفت

ثب ٚرٛز ٕٞٝ ٔٙبفٕ ٚ  ،سیس زیٍطٞب پسیس آٚضزٜ اؾت ٚ ٕٞب٘ٙس ٞط پسیسٜ رٞب ٚ قطوتقسٜ ؾبظٔبٖ

ٞب ثٝ تٟسیسات ظیبزی ٘یع ثطای ٔطزْ ٚ زِٚت ؿب٘ی زاض٘س،ٞبیی وٝ ثطای تؿطیٕ اضتجبَبت ا٘فطنت

 .(2006، 0ثطٖ اؾتیٗ) آٚض٘سٕٞطاٜ ٔی

٘یىی اظ لجیُ رطایٓ ؾبظٔبٖ ٔب ٕٞٛاضٜ زض ٔٗطو تٟسیسات اِىتطٚ  ،ایفًبی اَلاٖبتی زض چٙیٗ 

 ٞبی غٍّ ٚ آؾیت٘مى حمٛق ٔبِىیت ٔٗٙٛی ٚ اَلأ ضؾب٘ی ،ٞبی اَلاٖبتیترطیت ثب٘ه ،یبفتٝ

 .(2007،  ٔٙؽ) پصیط قسٖ فًبی تجبزَ اَلاٖبت ٞؿتیٓ

 ایٗ ذُطات زأٙٝ  .قٛ٘سپیبزٜ ٔی ٞبی اَلاٖبتی زض ٔحیٍ پط اظ ذُطؾیؿتٓ، ثب ایٗ تفبؾیط

ٞبی اظ ولاٞجطزاضی وٓ تب ؾُٟ اٍ٘بضی ٞبی ثعضي،اظ زِٝ زظزی ٌطفتٝ تب ؾطلت  .ٚؾیٗی زاض٘س

وبُٔ، اظ یه ذُبی وٛچه تب ٖسْ نلاحیت  ی ٔرتهط تب ؾط زض ٌٕیٕء تفبٞاظ ؾٛ ٖٕسٜ،

  .زٖ ثسٖٚ لهس تب اؾتطاق ؾٕٕ فٗبَاظ ٌٛـ زا ،يطض تب ذطاثىبضیٞبی ثی٘بقی ٌطیاظ  فبحف،

اظ وٙس ٚ اَلاٖبت ثیكتط اظ أطٚظ پیكطفت ٔی فٙأٚضیثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛرٝ زاقت وٝ زض آیٙسٜ 

ایٗ ٔمبِٝ وٛقكی زض   .ت آٖ ٘یبظٔٙسیٓثٝ تلاـ ثیكتطی ثطای قٙبؾبیی ٚ ضفٕ تٟسیساایٗ ضٚ 

 .ضاؾتبی قٙبؾبیی ایٗ تٟسایسات اؾت

 :تٟسیسات ٘بقی اظ ؾیؿتٓ ٞبی اَلاٖبت 

 :تٟسیسات فطزی -0

 ضزیبثی اظ َطیك ٚة 0-0

لاٖبتی زضثبضٜ چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ وبضثطاٖ اظ ؾبیت َتطیٗ ٔٙجٕ ثطای یبفتٗ أٟٓ ،ٞبی حجتفبیُ

افعاضی ٞب ثٝ یه اضایٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ٘طْٞٓ ثٝ ٔٗٙبی اضایٝ زازٜ ٞبی حجتتحّیُ فبیُ  .ٞؿتٙس

ٞبی ٔٛرٛز زض وٝ ثتٛا٘س اَلاٖبت ٔطثَٛٝ ضا اظ فبیُ افعاضی اؾتاؾت ٚ ٞٓ ثٝ ٔفْٟٛ ٘هت ٘طْ

تٛا٘ٙس حطوبت اقربل زض ٞب ٔیقطوت ،افعاض ضز یبثیثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ  .ؾبظٔبٖ ا٘تربة وٙس
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ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ اظ رّٕٝ ایٗ ٘طْ افعاض ٞب ٞؿتٙس وٝ زغسغٝ 3وٛوی ٞب  .ز٘جبَ وٙٙسضا ایٙتط٘ت 

 .(303 :0331تٛضثبٖ ٚ زیٍطاٖ ،) حطیٓ ذهٛنی ضا ثط اٍ٘یرتٝ ا٘س

ایٗ   .تط٘ت زض ؾطاؾط ز٘یب ٘بٔی آقٙبؾتتٕبٔی وبضثطاٖ ایٙثطای    "ثٌٌُٛ اض"ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ 

تٛا٘س ب یه اتهبَ ؾبزٜ ثٝ ایٙتط٘ت ٔیافعاض حبٚی یه وبضت ٌطافیه ٘ؿجتب لٛی اؾت ٚ ث٘طْ

، قٛزاضی ترههی ثٝ ظٔیٗ ٔربثطٜ ٔیثطزی ضا وٝ تٛؾٍ یه ٔبٞٛاضٜ ٖىؽاتهبٚیط ٘یٕٝ ظ٘سٜ

 . ثیبثٙس قٛ٘س،ٞبی ٖٓیٓ ظْٚ ٔیٝ ثب زلتوٞبیی ثجیٙس ٚ حتی ذب٘ٝ ٚ ٔحُ وبضقبٖ ضا ضٚی ٘مكٝ

افعاض ایٗ ٘طْ افعاض ضا یه ٘طْ ،پبیٝ ٚ حتی ؾطاٖ ؾیبؾی ثّٙسای ثؿیبضی اظ وبضقٙبؾبٖ ضؾب٘ٝ

ح وٙس ٚ تٟسیسی ثط نّإِّّی ٚ أٙیت ّٔی وكٛض ٞب ضا ٘مى ٔیزا٘ٙس وٝ لٛا٘یٗ ثیٗٔیربؾٛؾی 

 . (2009،  وطاٚت) رٟب٘ی اؾت

  .اؾت اؼپیری افعاض ٞبی ضزیبة ثطای ضزیبثی زض ٚة اؾتفبزٜ وطزتٛاٖ اظ ٘طْٔخبَ زیٍطی وٝ ٔی

طای وٙتطَ اقربل یب ذٛزضٚ زض حیٗ ذُط َطاحی قسٜ اؾت أب أطٚظٜ ٔهبضف افعاض ثایٗ ٘طْ

ٞبی ٔطٚضٌط ٞبی ثبیس اشٖبٖ زاقت وٝ حتی ثب غیط فٗبَ وطزٖ ثطذی ٚیػٌی . زاضز ٘یع زیٍطی

ؾبظٔبٖ پسافٙس غیط ) ٚرٛز زاضزٞبی ٔتٗسزی ثطای قٙبؾبیی افطاز زض فًبی ٚة ضٚـ ایٙتط٘تی،

   .(0331ٖبُٔ وكٛض،

 

 زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت قرهی ٚ اؾتطاق ؾٕٕ  0- 

ٌٛـ فطا زازٖ ثٝ ٔحبٚضات ٚ ٌفتٍٛٞبی ثیٗ افطاز ثب اؾتفبزٜ اظ ٚؾبیُ ٚ تزٟیعات اضتجبَی 

اؾت وٝ زض آٖ ٘بقٙبذتٝ  قسٜ تطیٗ حمٛق قٟطٚ٘سیثٝ پبیٕبَ قسٖ ثسیٟی ٔٙزطاِىتطٚ٘یىی 

 . ثٛزٖ ٚ زض ذّٛت ذٛز ثٛزٖ أطی وٕیبة اؾت

ٞبی ثعضي ٖٕٛٔی ٚ ذهٛنی ٔخُ زِٚت، وٝ ٕٞٛاضٜ زض نسز٘س ثط  ضٚاثٍ ثیٗ ظٔبَٖٛض وُ ؾبثٝ 

قٛ٘س ٚ زض ایٗ ٞب حىٛٔت وٙٙس، ٞیچ ٚلت اظ رطیبٖ اَلاٖبت ثیٗ افطاز غبفُ ٕ٘یؾبظٔبٖ افطاز ٚ

 سپطزاظ٘ٞبی ثعضي ٔیثطای ؾبظٔبٖآٚضی اَلاٖبت تط ٔخُ پّیؽ، ثٝ رٕٕٞبی وٛچهثیٗ ٌطٜٚ

 .(331: 0331ّٖی پٙبٞی، ٚ  ٘ػازنطافی )

ی تٛؾٍ ٙثٝ نٛضت تفّٙ ،فٙأٚضیٖ آغبظیٗ ضٚظٞبی ضٚاد ایٗ قٙٛز تّفٗ اظ ٕٞب، ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی ٞبی ربؾٛؾی ٚ ٌطٜٚؾطٚیؽ ٚضٚز أب ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ ٌطفتا٘زبْ ٔیٞبی ٔطاوع تّفٗ ضاپطاتٛ

 .( 3:  033اؾسی، )ضخ زاز ٌطاٖ، ثٝ ایٗ حٛظٜ ٘یع تطٚضیؿتی ٚ اذلاَ

 

 ٞبی فطزی ٚ حمٛق ٔس٘ی٘مى آظازی  3-0

ثٝ تٗجیطی   .یبثی ثٝ آظازی ٚ فمٍ آٖ اؾتتلاـ ثكط ثطای زؾتزٞٙسٜ ُٔبِٗٝ تبضید رٛإٔ ٘كبٖ

ٞب ٞبی ّٖٕی ا٘ؿبٖٚ زض زٚضاٖ اذیط ثب تلاـ حك آظازی اظ ؾٛی ذبِك ثٝ ا٘ؿبٖ ُٖب قسٜ اؾت

وٝ  ا٘ؿبٖ . سٙوكٚی ضا ثٝ ثٙس ٔی زضً٘ثیؾبذتٝ ٞبی ثكط فٙأٚضییف آٔسٜ اؾت وٝ قطایُی پ
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ٞبی ظیبزی وكیسٜ، حبلا ذٛز قبٞس ثٝ ؾرطٜ ٌطفتٗ ٔطٔٛظا٘ٝ زض ََٛ تبضید ثطای آظازی ٔكمت

  .قٛزا٘زبْ ٔی ضٚـحّٕٝ ثٝ ٔؿبئُ ذهٛنی افطاز ثٝ زٚ   .ثؿیبضی اظ حمٛق َجیٗی ذٛیف اؾت

 .(1،2005هفب٘) آؾیت ضؾب٘سٖ ثٝ اَلاٖبت قرهی ٚ تزبٚظ ثٝ اَلاٖبت ذهٛنی

 

 ؽ اَلاٖبت  ٌؿتطـ تزؿّ  0- 

ٚ  ثٛزؽ ذبنی ٔیؿط ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ ٚ تزٟیعات تزؿّزض ٌصقتٝ ٘ٓبضت افطاز ثب ٔحسٚزیت

ضٞجطاٖ ٔصٞجی، وبضٌعاضاٖ حىٛٔتی،  ب٘ٙسٞب ٚ ٔمبٔبت ثطرؿتٝ ٔثركی اظ قرهیتتٛؾٍ تٟٙب 

-ٍبٖ ؾیبؾی ٚ ارتٕبٖی اٖٕبَ ٔیرجٔطاوع ٚاثؿتٝ ؾیبؾی ٚ فطٍٞٙی ٚ ثطذی اظ ا٘سیكٕٙساٖ ٚ ٘

ضؾس ثًٗی اظ افطاز ٌطچٝ ثٝ ٘ٓط ٔی . حبز ربٔٗٝ اؾتآتٟسیسی ثطای   ٔؿبِٝأب أطٚظٜ ایٗ   .قس

ٞب ثب ؽ اَلاٖبت اظ ؾٛی زِٚتاظ َطف زیٍط، تزؿّ  .قبغُ زض ثطذی حطف ثیكتط ٔٛضز تٟسیس٘س

تط قسٜ ٞبی اَلاٖبتی، آؾبٖٞسف نیب٘ت اظ ویبٖ ّٔی اظ ٔٛاضزی اؾت وٝ ثب ٌؿتطـ ؾیؿتٓ

 ضؾٙسٞبی أٙیت اَلاٖبتی زاذّی، ذٛز ٖ٘ٛی تٟسیس ثعضي ثٝ ٘ٓط ٔیزض ٚالٕ ایٗ ؾیؿتٓ  .اؾت

 .(2009، ذبٖ ٚ ؾیف اِسیٗ ؾٛثٛض٘ب)

-ٔیٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ  نٛضت تطؼ، ارجبض زض پصیطـ ٚایٗ أط ٔٙزط ثٝ ثطٚظ ضفتبضٞبی ذبل ثٝ

    .(3،2005تٕٗاض) قٛز

 

   ُطاة اَلاٖبتیاي 0- 

 ،زض ٚالٕ حزٓ اَلاٖبت ٔٛرٛز  .ٌیطزا٘جبقتٍی اَلاٖبت قىُ ٔی ُطاة اَلاٖبتی ثٝ ز٘جبَاي

 .(   :0331 ،ٚ ثطایبٖ ؿییاؾت) ثؿیبض فطاتط اظ ٔمساض ظٔبٖ لاظْ ثطای رصة آٖ اؾت

حزٓ  ظ ٖٟسٜ٘بتٛا٘ی زض ثط آٔسٖ اتٛا٘س ثٝ اقىبَ ٔرتّف ٔب٘ٙس ولافٍی ٘بقی اظ آضأی ٔیایٗ ٘ب

تٛا٘س اقىبَ زیٍطی ٘یع ثٝ ايُطاة اَلاٖبتی ٔی . ثبقس ،س٘قٛٞبیی وٝ ثٝ ظ٘سٌی ٚاضز ٔیزازٜ

حؽ ٘بوبٔی حبنُ اظ ویفیت اَلاٖبت ٔٛرٛز ضٚی ٚة ، ایٗ ايُطاةزْٚ قىُ   .ذٛز ثٍیطز

 حؽ ؾطذٛضزٌی حبنُ قبُٔ ایٗ ٔٛضز  .سٙضٚظ یب وبُٔ ٘جبقآیس وٝ ثٝاؾت وٝ ثؿیبض پیف ٔی

    :0331،طاٖ تٛضثبٖ ٚ زیٍ) قسٖ اؾت زاضٚاؾُٝ ثب ذجط ٘جٛزٖ یب زیط ثب ذجطاظ احؿبؼ ٌٙبٜ ثٝ

).   

 

 ٞزْٛ ثٝ حطیٓ ذهٛنی 1-0

-اـ ٔیای اؾت وٝ ٞط فطز فمٍ ثب اضازٜ ذٛز ثٝ افكبی اَلاٖبت قرهیٔحسٚزٜحطیٓ ذهٛنی 

ٝ آٟ٘ب حك زاض٘س اظ ٘ٓبضت ٚ ٔٙٓٛض اظ ظ٘سٌی ذهٛنی یب ذّٛت قرهی افطاز ایٗ اؾت و  .پطزاظز

ٞبی زیٍط اظ رّٕٝ زِٚت زض ظ٘سٌی ذهٛنی ذٛز زض أبٖ ٔطالجت ٚ یب زذبِت افطاز ٚ ؾبظٔبٖ

 .( 33: 0331ٚ ّٖی پٙبٞی،  ٘ػازنطافی ) ثبقٙس

                                                
6  Funk  
7   Suborna  & saifuddin  khan 
8    Rothman 
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 قٛز-ثٝ حطیٓ ذهٛنی افطاز حّٕٝ ٔی ٞط چٝ ثیكتط ضاؾتبی پیكطفت ا٘ملاة اَلاٖبتی زض

ِٝ ضزیبثی بقٛز، ٔؿذهٛنی وٝ ثٝ وبضوٙبٖ ٘یع ٔطثٌٛ ٔی ٝ حطیٓبِیه ٔؿ  .(2005،فب٘ه)

 ثطای ایٗ ٔٙٓٛض ٚ وٙٙسٔی ٞبی اِىتطٚ٘یىی وبضٔٙساٖ ضا وٙتطَٞبی ظیبزی پیبْقطوت  .اؾت

وٙٙس تب ٞبی ایٙتط٘تی زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضا وٙتطَ ٔی-ا٘س وٝ فٗبِیت-افعاضی ضا ٘هت وطزٜ٘طْ

ٔكرم  ،(ؾطلت ظٔبٖ) وٙٙسٔی وبضیغیطأٛض نطف ی وٝ ظٔبٖ ظیبزی اظ ٚلت وبضی ضا وبضوٙب٘

آلب "بْ وبض تحت ٘ٓطذٛاٞٙس وٝ حؽ وٙٙس حتی زض ٍٞٙأب ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ ٕ٘ی  .قٛ٘س

 .(303: 0331 تٛضثبٖ ٚ زیٍطاٖ،) ٞؿتٙس"ثبلاؾط

تٛا٘س ٔیوٙیٓ، ثٝ ٖ٘ٛی زض ٔحیٍ وبضی ذٛز زضیبفت ٔیای وٝ ٘بٔٝ اِىتطٚ٘یىیثٝ ایٗ زِیُ 

ٔٙزط ثٝ قیٛٔ اؾتطؼ  زض ٟ٘بیت  ایٗ أط  (.01:  033 ،وطیٕی) ٔحؿٛة قٛز وبضفطٔب ؾطٔبیٝ

وٝ پكت ، ٍٞٙبٔیتیآی اظ وبضثطاٖ %1 زٞس وٝ ُٔبِٗبت ٘كبٖ ٔی  .زقٛزض ٔحیٍ وبضی ٔی

 .(330: 0331 ،ٚ ثطایبٖ ؿییاؾت) ٛ٘سقٙس، ٖهجب٘ی ٔییٙ٘كوبٔپیٛتط ذٛز ٔی

    

 ٌؿتطـ ؾیُطٜ اِىتطٚ٘یىی 0- 

ٞبی ٘ٛیٙی پیف افك ٚ ،ط وطزٜبحٔٙسی اظ تزٟیعات اِىتطٚ٘یىی حیبت ثكط ضا ؾرت ٔتاٌط چٝ ثٟطٜ

یط اَلاٖبتی اؾت وٝ نحت ٚ ؾمٓ حتباـ تحت قست تٕبْ ظ٘سٌیأب ثٝ ،اؾتضٚی ٚی ٌكٛزٜ 

ایٗ ؾیُطٜ اِىتطٚ٘یىی ٚالٗیتی اؾت وٝ ٌبٞی ظیطوب٘ٝ ثٛزٖ اَلاٖبتی  . ٟب ٔٛضز تطزیس اؾتآ٘

ثیٙی ٔكرم ٚ اظ پیف تٗییٗ قسٜ ٚ ایزبز قجٟٝ ٚ ضؾٛخ رٟبٖ یه زض رٟت اِمبیذبل 

ٞبی اَلاٖبتی زض ضاؾتبی ثٝ ٖ٘ٛی ایٗ ؾیؿتٓ . وٙسییس ٔیباَلاٖبت ٔغطيب٘ٝ ثٝ شٞٗ ٌیط٘سٜ ضا ت

ثٝ یه تزؿؽ ، زض زؾتطؼ لطاض زازٖ اَلاٖبت ٘ٛیٗٞبی رسیسی اظ تزٟیعات ٚ ٔٗطفی ٘ؿُ

 . سٙظ٘زؾت ٔی اِىتطٚ٘یىی چٙس رب٘جٝ

ثٝ  ثپطؾٙس،ربی ایٗ وٝ زض ذب٘ٝ ٔب ضا ثع٘ٙس ٚ اظ ٔب زٞس ثٝٞب اربظٜ ٔیاَلاٖبت ثٝ زِٚت فٙأٚضی

  .(03:  033 ظاٞسی،) ٔب ضا ٘ٓبضٜ ٚ وٙتطَ وٙٙس آؾب٘ی اظ ثطد ٔطالجت ذٛز،
 

   ترطیت قرهیت ا٘ؿبٖ  3-0

ٝ ٚ ٘یع ثٝ تىبُٔ ٗٝ ٚ ثبِٙسٌی ربٔٗتٛا٘س ثٝ ضقس تٛؾرطیبٖ آظاز اَلاٖبت ٔی اظ ؾٛییاٌط چٝ 

تٛا٘س ٔٛرجبت ترطیت قرهیت ا٘ؿبٖ ضا ٘یع فطاٞٓ وٙس ٚ ٔی أب اظ ؾٛیی زیٍط، ا٘ؿبٖ ٔٙزط قٛز

ٚ ٔرهٛنأ ِصا ا٘سیكٕٙساٖ ّْٖٛ ارتٕبٖی  . ثٝ تجٕ آٖ ثٝ فطٚپبقی ربٔٗٝ ا٘ؿب٘ی ٘یع ثیب٘زبٔس

، يٕٗ حفّ زؾتبٚضزٞبی ایٗ پسیسٜ ٔرتّفٞبی ب ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضزا٘بٖ تٕبیُ زاض٘س تحمٛق

فهّٙبٔٝ ُٔبِٗبتی ٚ تحمیمبتی ٚؾبیُ اضتجبٌ رٕٗی، )  ثطٚظ ٔفبؾس ثكطی رٌّٛیطی وٙٙس٘ٛیٗ اظ 

033  :  3 ).  

 قٛ٘س،ٖٙهط انّی ظ٘سٌی تجسیُ ٔی ٞب ثٝتٛاٖ اشٖبٖ زاقت وٝ ثٝ ٕٞبٖ ؾطٖتی وٝ ضایب٘ٝٔی

وٝ ٘ؿُ  ٞؿتٙسٞٓ ٖ ٚ ٌؿتطـ ٚ قیٛٔ ذُطاتی ٞبی ذلافىبضأٙجٗی ثطای ٌؿتطـ فٗبِیت
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 ضاٜرٛا٘بٖ اظ رهیتی وٛزوبٖ ٚ ٘ٛوٙس ٚ ثٝ ترطیت فًبی فىطی ٚ قوٛزن ٚ ٘ٛرٛاٖ ضا تٟسیس ٔی

 .(1  : 033 احٕسیبٖ ضاز،)قٛ٘س ٔٙزط ٔی ،زؾتیبثی ثٝ ٕٞٝ رٛض ؾبیت

بٖ تهبٚیط ٔؿتٟزٗ وٝ فطظ٘سا٘كایٗ  .زآٚضٚرٛز ٔیرسی ثطای ٚاِسیٗ ثٝ ایٗ ٔٛيٛٔ یه ٔجحج 

ٚ  ؿییاؾت) ضا زضیبفت وٙٙس یب ثب رب٘یب٘ی ٔٛارٝ قٛ٘س وٝ ثرٛاٞٙس آٟ٘ب ضا ضٚ زض ضٚ ٔلالبت وٙٙس

 .(333 :0331 ،ثطایبٖ

      

 ٚ ایزبز ٔمبٚٔت زض وبضوٙبٖ تٙف وبضی   1-0  

 ٜ ٔی زٞٙس وٝ ثٝ اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ذٛز زؾتطؾی زاقتٝؾبظٔبٖ ٞب ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز اربظ 

وبض یب ٔؿئِٛیت  اَلاٖبت ٚ ثٝ ٘ؿجت آٖ  افعایف زض حزٓاظ َطفی .(1،2005فطیچ ٚٚٚز .)ثبقٙس

اٌطچٝ وبٔپیٛتطی قسٖ زض افعایف ثٟطٜ ٚضی زض ؾبظٔبٖ ؾٛز .ٔی تٛا٘س ٔٛرت تٙف وبضی قٛز

ظوبضوٙبٖ ثٛیػٜ ثًٗی ا .اؾتایزبز ٕ٘ٛزٜ  حزٓ ظیبزی اظ وبضضؾب٘سٜ، أب ثطای ثطذی اظ وبضوٙبٖ 

احؿبؼ  ِٚی ٔزجٛض٘س اظ آٖ اؾتفبزٜ وٙٙس،، ذجطٌی وبض ثب وبٔپیٛتط ضا ٘ساض٘سیی وٝ ٞبآٖ 

زضنس ایٗ .ایٗ ٔی تٛا٘س ثط ثٟطٜ ٚضی آٖ ٞب تأحیط ٔٙفی زاقتٝ ثبقس اؾتیهبَ ٔی وٙٙس ٚ

 (1:  0330ضيبییبٖ،.)اؾتیهبَ ثٝ ؾٛاز اؾتفبزٜ اظ ضایب٘ٝ ٚ اَلاٖبت ثبظ ٔی ٌطزز

 ،ُ ٖبُٔ ٞبی قرهیتی ،ؾِٟٛت وبضثطیثطاثط تغییط ثٝ زلایُ ٔرتّفی ٔخزض ٘یع ٔمبٚٔت وبضوٙبٖ 

چٟبض .)ایزبز ٔی قٛزٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ  ثطاثطی ٚاحؿبؼ ٘ب ،ٚؾٗت تغییط ،ا٘تٓبضات پیكیٗ

 (1  :0331ؾٛلی ،

       

 تٟسیسات ضٚا٘ی ؾیبؾی - 

   

 (تطٚضیؿٓ ایٙتط٘تی ) رًٙ ایٙتط٘تی 0- 

ٞبی اَلاٖبت ّٔی زض یه وكٛض ضا ثٝ ؾبذت اؾت وٝ ظیطت ایٙتط٘تی ٘تی اظ حٕلاتطٚضیؿٓ ایٙتط

تٛا٘س ثبٖج وبٞف ٞبی زاذّی ٚ ٔٛاضز ٔكبثٝ آٖ، ٔیزض ٞط وكٛضی ٘ب أٙی  .ا٘ساظزٔربَطٜ ٔی

ضاحتی ٞبی ّٔی ایٗ وكٛضٞب ثٝٞبی وبٔپیٛتطی ٚ اضتجبَی قٛز ٚ ظیط ؾبذتٔسی ؾیؿتٓآوبض

حتی ثطای ٔست  00ٖٚ ٚ 01ِٗ ٞبی ٔتٗسزافتبزٖ ٞطیه اظ قجىٝاظ وبض   .ٔٛضز حّٕٝ لطاض ٌیطز

 ،ٚ ثطایبٖ ؿییاؾت) زقٛٞب ٚ ازاضات ٔیٞبی قطوتٞبی ثعضٌی زض پبیب٘ٝظٔب٘ی وٓ، ٔٙزط ثٝ اقىبَ

033  : 311). 

افعاض رٙزبِی حطٚتٕٙستطیٗ ٘طْـ   0ثٌٌُٛ اضافعاض ثحج انّی ٔٙتمساٖ ؾیبؾی ٘طْ ،زض ایٗ ٔیبٖ

-ؾیؿبت ٘ٓبٔی ٚ ٔرفی وكٛضٞب، ٔیبضائٝ قسٜ اظ تاایٗ اؾت وٝ تهبٚیط  ـت ز٘یب وٕپب٘ی اَلاٖب

  .(1: 313اٖتٕبز ّٔی، ـ ) تٛا٘س ثٝ اثعاضی ثطای حٕلات تطٚضیؿتی تجسیُ قٛز

                                                
9  Wood & Chaffery 
10  Local Area Network 
11   Wide Area Network 
12   Google earth 
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 ،ضٞبی اَلاٖبت وؿت ٚ وبؾیؿتٓ قبُٔ اظ ؾٛیی  تٛا٘ٙسٔیثطای ایٗ حٕلات  ٞبی ٞسفؾیؿتٓ

یه ٞبی فطٔب٘سٞی ٘ٓبٔی ؾیؿتٓ ٚ اظ ؾٛی زیٍط قبُٔ زٜ ثٛٞب ذسٔبت زِٚت ٚ ضؾب٘ٝٚ  نٙٗت

 .(1 00: 0331 تٛضثبٖ ٚ زیٍطاٖ،) ثبقٙسوكٛض 

 

 (قبیٗٝ پطاوٙی)رًٙ ضٚا٘ی   - 

، ٘ٛیٗ تٛؾٍ وكٛضٞبی ثطذٛضزاض ٞبی اَلاٖبتیفٙأٚضیٚ  اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت ثب ،رًٙ ضٚا٘ی 

رًٙ ثب ؾبیط ُّٔ ٚ ٘یُ ثٝ ٔمبنس ٚ ای ثطای حطثٝ ؾبٖرٟت تخجیت ٔٛلٗیت ٕٔتبظ ذٛز ٚ ثٝ

 .قٛزا٘زبْ ٔیپطاوٙی قبیٗٝٞب ثب رًٙ ضٚا٘ی زض ؾُح ؾبظٔبٖ  .زقٛٔی ا٘زبْ اٞساف ؾیبؾی

اف ٞبی ا٘فطازی ذٛز تٕطوع زاض٘س ٚ ثٝ ز٘جبَ ٔمبنس ٚ اٞسُ ٚ ٔٛلٗیتیٔسیطاٖ اضقس ضٚی ٔؿب

 .(2005 ،تٕٗاض) ظ٘ٙسذٛز زؾت ثٝ ٞط تطفٙسی ٔی

        

 رًٙ ٔبفیبیی  -3

ٔٛاضزی اظ ایٗ  لبچبق ٚ ،ایٙتط٘ت أىبٖ ٔٙبؾجی ثطای تجبزَ اَلاٖبت ٚ فٗبِیت ثب٘سٞبی ٔبفیبیی

. ٞبی ٔبفیبیی اؾتتطیٗ فٗبِیت قجىٝٚاؾُٝ ٔٗبٔلات ایٙتط٘تی اظ ضایذقٛیی ثٝپَٛ  .اؾت لجیُ

لاح ٔٙزط ثٝ ؾٔخُ لبچبق  بلاٞبو ٞبی غیطلب٘ٛ٘یٞبی ٔزبظی ٚ ذطیس ٚ فطٚـایزبز قطوت

ٞبی ٔبفیبیی فٗبِیتإِّّی اظ رّٕٝ پیسایف پَٛ وخیف قسٜ ٚ ایزبز ؾٟبْ زض ٔٗبٔلات ثیٗ

 ،ٞبی اضتجبَیزضؼ ٔسیطیت ثحطاٖزضؾی زوتط ضثیٗی زض ضثیٗی، تمطیطات ) ایٙتط٘تی اؾت

  .(0333 ،زا٘كىسٜ ّْٖٛ ارتٕبٖی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

    

 (ٞبزؾت ٌؿتطـ ؾُٛح وٙتطِی ثبلا) زِٚتیؾی زض ٔسیطیت تًٗیف ٔجب٘ی زٔٛوطا   - 

 هفٙأٚضیٞبی ٌطایف،ٌیطی زٔٛوطاتیه زاقتٝ ثبقسوٝ رٟتاَلاٖبتی ثیف اظ آٖ فٙأٚضیٔبٞیت 

-ٞب ٚ ٟ٘بزٔىب٘یعْ اؾت، ثط آٖ حبوٓ یؽ وٝ زٔٛوطاؾی ٔؿتمیٓئٕ٘ٛ٘ٝ زض وكٛض ؾٛ طایث  .زاضز

-ٞبی ایٙتط٘ت ٌّٝظ زذبِت ٚ وٙزىبٚیا ا٘س،بی ذبنی وٝ ثطای ایٗ ٘ٛٔ زٔٛوطاؾی ایزبز قسٜٞ

ثیٗ زِٚت ٚ فطز  قىبف لسضتایٗ أط ٔٙزط ثٝ   .وٙٙسٞب ٔمبٚٔت ٔیٚ زض ٔمبثُ ایٗ زذبِت ٔٙس٘س

ا٘حهبض لسضت ثٝ ٞط  ٚ ؾتچٖٛ اَلاٖبت ٔٙجٕ لسضت ا  .قٛزٞبی غیط ٔطزْ ؾبلاض ٔیزض ٘ٓبْ

 ضؾب٘س،وٙس ٚ ثٝ ربٔٗٝ ظیبٖ ٔییزض ثّٙس ٔست تجٗبت ٔٙفی ذٛز ضا ٕ٘بیبٖ ٔ ٝ ثبقسوٖ٘ٛی 

  033 ،ظاٞسی) ثط٘ساَ ٔیٛی زٔٛوطاتیه ضا ظیط ؾٞبٞب ثٝ ٔسز ایٗ ا٘حهبضَّجی اضظـزِٚت

:00). 

 

 (لّٓآظازی  آظازی ثیبٖ، ،تىخطٌطایی)ٞبی زٔٛوطاتیه تمٛیت اضظـ   - 

 ضاٜف ضا اظ اَلاٖبت ذٛی ٔطزْ اظ ٔفبز لب٘ٛ٘ی ُّٕٔ قسٜ، ،ٞبی اَلاٖبتیٌؿتطـ ؾیؿتٓ بث

ٞب ٚ فطنتی ثطای رٛإٔ تٟسیسی ثطای ثطذی اظ زِٚت ؾبٖایٗ أط ثٝ . وٙٙسایٙتط٘ت پرف ٔی

اؾتفبزٜ ٌؿتطزٜ اظ ایٙتط٘ت ثبٖج  ،یؽئؾبؼ زض وكٛض  ّٞٙس ثط ذلاف ؾٛثط ٕٞیٗ ا  .اؾت ٔس٘ی
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ٕٙٛٔ ضا ٔ آٟ٘بقسٜ اؾت وٝ ٔطزْ ثتٛا٘ٙس اظ ٔفبز لٛا٘یٙی ُّٕٔ قٛ٘س وٝ اتحبزیٝ اضٚپبیی ا٘تكبض 

 .(00: 3 03 ،ٔؿتأرطاٖ) اٖلاْ وطزٜ ثٛز
         

 یتٟسیسات فطٍٞٙ -3

 (اذلالی ،ٖمیستی،ارتٕبٖی ثٝ ِحبِ) یه ربٔٗٝ  فطٍٞٙی تٟسیسات 0-3

ٔٛاضز  ،زاض٘سٞب لطاض وٝ زض اذتیبض ٕٞٝ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ،ٞبی اضتجبَی زض رٟبٖٖبت ٚ قبٞطاٜاَلا

وٝ چٝ وؿی  اؾتُٔطح  پطؾفحبَ ایٗ   .وطزٜ اؾتایزبز ا اذلالی ٚ ارتٕبٖی ثؿیبضی ض

 ( 33 : 0331 ،ٚ ّٖی پٙبٞی ٘ػازنطافی ) ؟ٔؿئَٛ ایٗ رطیبٖ اَلاٖبتی اؾت

قىُ ٔؿتمیٓ یب غیط ٔؿتمیٓ ضٚی فطًٞٙ ّٔی یه ربٔٗٝ تٛا٘ٙس ثٝٞبی اَلاٖبت ٔیؾیؿتٓ

، (اذلالیٞبی يس ٚ ٌطٜٚ فیّٓ ،ٖىؽ اقبٖٝ فؿبز،) اذلالیتٛا٘س ایٗ تبحیط ٔی  .تبحیط ثٍصاض٘س

 ٚ ارتٕبٖی (ٞبی ثٙیبزیٗ ٚ اضوبٖ اٖتمبزی یه ربّٖٔٗٝیٝ اضظـ ٞبیفٗبِیت ؾبیت) ٖمیستی

وٝ ٔٙزط ثٝ ترطیت ثٙیبزٞبی ارتٕبٖی ٚ فطٍٞٙی ٞب ایزبز ذطزٜ فطًٞٙ ثطایٞبی رسیس فٗبِیت)

 ،ٞبی اضتجبَییطیت ثحطاٖزضؼ ٔس زض ضثیٗی، تمطیطات زضؾی زوتط ضثیٗی) ثبقس( زقٛرٛإٔ ٔی

 .(1388، زا٘كىسٜ ّْٖٛ ارتٕبٖی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

       

 ثحطاٖ فطٍٞٙی  3-  

تزبٚظ ثٝ حمٛق فطزی افطاز ٚ یب تزبٚظ ثٝ حك  تٟٙبٞبی اَلاٖبتی بیذ ٔٙفی ؾیؿتٓثؿیبضی اظ ٘ت

یبؾی ٚاضز وٙس رٛإٔ ٚ ٟ٘بزٞبی ؾ ،تٛا٘س ثط افطازاؾت وٝ ٔی یٞبیثّىٝ ظیبٖ ،آٟ٘ب ٘یؿتٔبِىیت 

 (. 331 :  033 ،حبلت تٟطا٘ی ٚ تسیٗ)وٙس ب اضظـ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبٖی ضا ترطیت یٚ ٖٙبنط 

تٟبرٕی  قىُثٝ فٙأٚضییىی اظ ِٛاظْ ضٚ زض ضٚیی فطًٞٙ ّٔی ٚ ؾٙتی ثب فطٍٞٙی وٝ ثٝ ٕٞطاٜ 

تی ؾؿ ضٚا٘ی، ؼ آٖ ٖٛاضيی چٖٛ آِٛزٌی ٔحیُی،اضزض وٝ  ثحطاٖ فطٍٞٙی اؾت قٛز،ٚاضز ٔی

ٖهیبٖ رٛا٘بٖ ٚ  اظ ذٛز ثیٍبٍ٘ی، ،ٞبی ٔٛرٛزسثیٙی ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖٖسْ اٖتٕبز ٚ ث اذلالی،

 .(   :   03 ٔسز پٛض،)لطاض زاض٘س ٞبی ؾٙتی اٖتجبض قسٖ اضظـثی

      

 قىبف ٘ؿّی 3-3

زض ٟ٘بیت ٔٛضز  ،٘سٞب ٚ ذسٔبت ایٙتط٘تی وٝ زض اثتسا فمٍ ثطای رٛا٘بٖ َطاحی قسٜ ثٛزفیؽ ثٛن

ٞٙزبضٞبی ارتٕبٖی  ؾطیایٗ أط ذٛز ٔٙزط ثٝ پیسایف یه  .ٞزْٛ ثعضٌؿبلاٖ لطاض ٌطفتٙس

پیبٔسٞبی ایٗ تغییط ارتٕبٖی ضا ٔخُ ٕٞٝ ٔٛاضز زیٍط ثطای رٛا٘بٖ ثٝ أطی ، ظٔبٖ  .رسیس قس

ٞبی ٔساض ثؿتٝ ثطای یه قٟطٚ٘س رٛاٖ أطی ٖبزی ٚرٛز زٚضثیٗٔخلا   .ٖبزی تجسیُ ذٛاٞس وطز

ٞب ضا زض فًبٞبی ٖٕٛٔی تبییس وٙس ٚ ثٝ يٕبیٓ ظ٘سٌی تٛا٘س ٌؿتطـ ایٗ زٚضثیٜٗ ٚ ٔیتّمی قس

 أطی ٖبزی ثطای ؾبِٕٙساٖ ٚ ثعضٌؿبلاٖ زقٛاض اؾت ؾبٖٔسضٖ ثیفعایس أب تّمی ایٗ أط ثٝ

 .(13 :  033،حب٘ی قطیفیبٖ)
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ٌیطی ٔٙزط ثٝ قىٌُطایف رٛا٘بٖ ثٝ ایٗ ذسٔبت ایٙتط٘تی ثبلا ثٛزٜ ٚ ایٗ أط ، زض ایطاٖ ٞٓ

 .(3 :  033اذٛاٖ نطاف، ) قسٜ اؾت ٖٕیمیٞبی اضظقی قىبف

      

 قىبف زیزیتبِی 3- 

ٞبیی وٝ أىبٖ فٙأٚضیأب  اؾت، تجسیُ وطزٜاَلاٖبت ضا ثٝ ٔٙجٗی غٙی  ،اٌطچٝ ٚضٚز ثٝ ٖهط ٘ٛیٗ

-تمؿیٓ ٘كسٜطزْ ٞبی ٔرتّف ٔیىؿبٖ ٔیبٖ ٌطٜٚ َٛضس ثٝٙوٙزؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت ضا فطاٞٓ ٔی

اَلاٖبت ٕٞچٙبٖ ٔٙجٗی وٕیبة اؾت وٝ آ٘بٖ ضا زض ٘بثطاثطی ٘ؿجی التهبزی ٚ  ،ایثطای ٖسٜ . ا٘س

 ٔیبٖ  َٛض ذبل،وبٔپیٛتط ثٝ فٙأٚضیَٛض ٖبْ ٚ ثٝ فٙأٚضیاظ تفبٚت زض   .زٞسارتٕبٖی لطاض ٔی

  .قٛزیزیتبِی یبز ٔیثب انُلاح قىبف ز ثٟطٜ ا٘س،ٙس ٚ آ٘بٖ وٝ ثیٞؿت ٔٙسوؿب٘ی وٝ اظ آٖ ثٟطٜ

ٞبی ٔیبٖ الكبض يٗیف ٚ لٛی زض اؾتفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ٚ ذٍ ایٙتط٘ت پط ؾطٖت ثٝ ٞط چٙس تفبٚت

زضنسی اظ ایٗ  ی،ؾٛاز فٙأٚضظ٘س أب قبیس ثبلا ثطزٖ قىبف زیزیتبِی تب حسی زأٗ ٔی ٔؿبِٝ

 . (333 :0331 ،ٚ ثطایبٖ ؿییاؾت) پسیسٜ ضا وبٞف زٞس

   

 زض ایٙتط٘ت چٙس ظثب٘ی 3- 

یبثیٓ زض ٔی قٛز،حیطات نٙٗت چبح َی لطٖٚ ٌصقتٝ ٔمبیؿٝ ٔیبحیط تّٛیعیٖٛ ثب تبٍٞٙبٔی وٝ ت

ٞب ا٘ؿبٖ ظٔبٖ ثطای ٔیّیَٖٛٛض ٞٓیه ٔٛيٛٔ ثٝ زضثبضٜوٝ ثب وٕه ایٙتط٘ت أىبٖ تفىط ٔكتطن 

اؾت وٝ  زض ؾُح رٟبٖ ایٗ تفىط ٔكتطن زض ّٚٞٝ اَٚ ٖ٘ٛی ٞٛیت ارتٕبٖی  .زقٛفطاٞٓ ٔی

ٞب ثبیس تٛرٝ زاقت وٝ ایٗ وبضوطز زض ٔٛضز ٕٞٝ ظثبٖ  .قٛزضفتٝ ضفتٝ ثٝ ٞٛیت ّٔی تجسیُ ٔی

-پبیساض ثبلی ٔی ٞبیی وٝ زاضای پكتٛا٘ٝ فطٍٞٙی ٚ ازثیبت غٙی ثبقٙس،فمٍ ظثبٖ  .یىؿبٖ ٘یؿت

 .(13  : 1 03 زض ثیٍی،) ض٘سٌصاٞب ضفتٝ ضفتٝ ضٚ ثٝ ظٚاَ ٚ ٘یؿتی ٔیؾبیط ظثبٖٚ  ٔب٘ٙس
 

  تٟسیسات اذلالی  - 

 

 ( ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ ٚ تٟٙبیی افؿطزٌی،)غیط ا٘ؿب٘ی قسٖ ٚ تبحیطات ضٚا٘كٙبذتی  -0

قرهی  غیطٔبٞیت غیط فطزی ٚ أىبٖ  ٞبی پطزاظـ اَلاٖبت،یىی اظ ا٘تمبزات ٚاضزٜ ثط ؾیؿتٓ

 وبٔپیٛتطی قسٖ، ثؿیبضی اظ ٔطزْ ثٝ ّٖت  .قٛ٘سٞبیی اؾت وٝ وبٔپیٛتطی ٔیوطزٖ فٗبِیت

وٙٙس ثب آٟ٘ب ٞب حؽ ٔیا٘ؿبٖ  .وٙٙساحؿبؼ اظ زؾت زازٖ ٞٛیت ذٛز ٚ غیط ا٘ؿب٘ی قسٖ ٔی

احط ٔٙعٚی وٙٙسٜ ثیكتطی  ضٚز وٝ ایٙتط٘ت،َٛض وُ ثیٓ آٖ ٔیثٝ  .قٛزٕٞب٘ٙس ٖسز ثطذٛضز ٔی

ٞبی ذب٘ٝ ٝ اظ اتبقیك قٛ٘س واٌط ٔطزْ تكٛ  .زاقتٝ ثبقس ٘ؿجت ثٝ آ٘چٝ تّٛیعیٖٛ ایزبز وطزٜ ثٛز،

اٞس ٚرٛز ذٛ ضٚا٘كٙبذتی ٔب٘ٙس افؿطزٌی ٚ تٟٙبیی ءأىبٖ ثطٚظ احطات ؾٛ وبض یب ذطیس وٙٙس، ،ذٛز

 .(1  0 : 0331 تٛضثبٖ ٚ زیٍطاٖ،) زاقت
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ظٔبٖ  ٙس،بقث لایٗآٖظٔبٖ ثیكتطی ضا  ٞط چٝ افطاز، ،ضزٛثط اؾبؼ یه تحمیك زض زا٘كٍبٜ اؾتٙف

 : 0331 ،ٚ ثطایبٖ ؿییاؾت) لٗی زاض٘س ٚ ایٗ یٗٙی قیٛٔ ا٘عٚاٌطیوٕتطی ثطای ضٚاثٍ ظ٘سٌی ٚا

331). 

ا٘عٚای  . قٛ٘سٔٙعٚی ٔی َٛض فیعیىی زض ؾبظٔبٖ حًٛض ٘ساض٘س،َٛض وُ وبضوٙب٘ی وٝ ثٝثٝ 

وبضوٙبٖ ٍ٘طاٖ ایٗ ٞؿتٙس وٝ  ای،ثٝ ِحبِ حطفٝ . ای ٚ ارتٕبٖیحطفٝ : وبضوٙبٖ ثٝ زٚ ٘ٛٔ  اؾت

ثٝ ِحبِ   .ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔحطْٚ ثٕب٘ٙسا٘س ٚ زض ٘تیزٝ اظ پبزاـٝ اظ زیسٜ ضفتٝچطا و اظ زَ ثطٚ٘س،

زٚؾتبٖ ذٛز ضا اظ ت اؾت وٝ تٗبُٔ غیط ضؾٕی ثب ٕٞىبضاٖ ٚ اثارتٕبٖی، زغسغٝ وبضوٙبٖ اظ ایٗ 

  .(2008، 03وبپلاٖ) زؾت ذٛاٞٙس زاز

 

 ٞبی اذلالی ٚ ٌؿتطـ ٖسْ  اٖتٕبز وبٞف اضظـ  -  

چطا  حؿبؼ اؾتبؾجی ثطای پطزاظـ اَلاٖبت ٔحیٍ ثؿیبض ٔٙ ٔبٞیت ٚیػٜ ذٛز، زِیُایٙتط٘ت ثٝ

 زض ایٗ ٔٛلٗیت رٛإٔ اَلاٖبتی آیٙسٜ،  .ٙٙسوتٛا٘ٙس اظ آٖ ٔحبفٓت ٕی٘وٝ ٘ٝ فٙأٚضی ٚ ٘ٝ لبٖ٘ٛ 

ثیكتط اظ أطٚظ زض ٔٗطو ذُط ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ٔیعاٖ إٞیت حمٛق فطزی وٕطً٘ تط اظ أطٚظ 

 .(1   : 1 03 زضثیٍی،) ذٛاٞس قس

 ٞبی قرهی غیط َٕٔٗٛ ضا ثٝ وّیٕتتٛا٘ٙس حك ٔهٛ٘یت اظ ٔعاحٞبی ٘ٓبضتی فطاٌیط ٔیؾیؿتٓ

ٞبی ایبِت ٔتحسٜ قطوتاظ  %31٘عزیه ثٝ .  قٛزاٖتٕبزی ٔیٔٙزط ثٝ ثی أط ایٗ  .ظیط پب ثٍصاض٘س

یّیٖٛ زٚضثیٗ بض ٔثیف اظ چٟ زض اٍّ٘یؽ،  .وٙٙسَٛض اِىتطٚ٘یىی وٙتطَ ٔیوبضوٙبٖ ذٛز ضا ثٝ

ٞب ٚ ٔحُ ا٘س وٝ ٔطزْ ضا ذبضد اظ ذب٘ٝٞب ٘هت قسٜٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ قٟطزاضیٟ٘بزٚیسئٛیی  تٛؾٍ 

َٛض ٔتٛؾٍ زض یه ضٚظ حسٚز زض ٚالٕ یه ثبظزیس وٙٙسٜ ِٕٔٗٛی اظ ِٙسٖ ثٝ . پبیٙسوبضقبٖ ٔی

 .(11 0 : 0331 تٛضثبٖ ٚ زیٍطاٖ،) قٛزٞب ٔكبٞسٜ ٔیٔطتجٝ تٛؾٍ زٚضثیٗ 311

 

  0ٞطظ٘بٔٝ  -3 

پؿت اِىتطٚ٘یه وٝ زض  ضاٜٞبی ٘بذٛاؾتٝ اظ ضٚیٝ پیبْپرف ٞطظ٘بٔٝ ٖجبضت اؾت اظ پرف ثی

-٘ب ٘بٔٝ اِىتطٚ٘یىیٚالٕ یه  زض  .پبضاظیت اَلاٖبتی اؾتٞبی تطیٗ قىُایٙتط٘ت یىی اظ قبیٕ

  .ای اؾتزیطٜٞبی ظ٘ؾطی ٘بٔٝتجّیغ یب یه قىُاضظـ اؾت وٝ ثٝذٛاؾتٝ ثب یه پیغبْ وٓ

ٌعاضـ   .ٞب اؾتُّٖ افعایف ایٗ پبضاظیت ٞبی ٔسضٖ اَلاٖبتی اظفٙأٚضیؾطٖت ثبلا ٚ ٞعیٙٝ وٓ 

-ٞب آٖٞطظ٘بٔٝ  .قٛزضا قبُٔ ٔی ی اِىتطٚ٘یىیٞب٘بٔٝاظ تٕبْ  %1 حسٚز  ،قسٜ اؾت وٝ ٞطظ٘بٔٝ

 ٘بٔٝ ٞبی اِىتطٚ٘یىیا٘جٜٛ  وٙٙس وٝ اًٖبی اتحبزیٝ اضٚپب ثٝ ٕٔٙٛٔ وطزٖلسض ٔعاحٕت ایزبز ٔی

 .( 3 : 0331 ،ٚ ثطایبٖ ؿییاؾت) ا٘سی زازٜاض ٞٓ رعئی اظ آٖ ٞؿتٙس، ٞبوٝ ٞطظ٘بٔٝ

              

 پصیطی ٚاثؿتٍی ٚ آؾیت  - 

                                                
13 Caplan 
14 spam  
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-زض فٗبِیت، ٞبحتی ٖجبزتٍبٜٚ  ٞبی ذهٛنیبظٔبٖٞب ٚ ؾآٔٛظقٍبٜ ،زِٚت ٞب،أطٚظٜ وؿت ٚ وبض

ثبیس ضفتٝ ، حبيط ثٛزٖ ضایب٘ٝ ٚ ٘ٓبْ اَلاٖبترب ثب ٕٞٝ  .ا٘سثؿتٝ قسٜٚاٞبیكبٖ ثٝ ٘ٓبْ اَلاٖبت 

اظ  ،یعیٖٛ ٚ زیٍط فٙأٚضی ٞبی ٍٕٞب٘یتّٛ ،ٛضازی ضفتٝ ثپصیطیٓ وٝ ایٗ پسیسٜ ٘یع ٔب٘ٙس تّفٗ،

ٞبی ّٔی ٚ ؾطاؾطی ثب ٌؿتطـ قجىٝ  .پصیط ثط وٙبض اؾت٘ٓبضت ٘عزیه ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ٕٞٝ

 یبثسضٚظ ثٝ ضٚظ افعایف ٔی ،ٞبی پیكٍیطی اظ اقتجبٜضز ٚ پبیف٘سا٘یبظ ثٝ  اؾتب رٟب٘ی،

 .(1   :   03لاٚزٖ،)

ٚلت ٔسیطاٖ % 31ٕ٘ٛ٘ٝ  طایث  .ارتٕبٖی اؾت ٟٓٔپطزاظـ اَلاٖبت یه فٗبِیت  ،طزض حبَ حبي

 .( : 0330ضيبییبٖ،)قٛز ٚ ا٘تمبَ اَلاٖبت ؾپطی ٔیثٝ پطزاظـ  ،ارطایی
 

   هبزیالتـ  ارتٕبٖی تٟسیسات  - 

 اظ زؾت زازٖ قغُطؼ ت  -0

اظ ٔٙزط ثٝ حصف ٔسیطاٖ ٔیب٘ی ٚ تٙی چٙس  ،ٞبی اَلاٖبتاِىتطٚ٘یىی ٚ ؾیؿتٓ اؾتفبزٜ اظ تزبضت

ٚقی وٝ ثب ایٗ وبضوٙبٖ ض  (.2006،  0ٚاتؿٖٛ)  قٛزٔیای ٔكبغُ ٚاؾُٝوبضوٙبٖ قطوت ٔب٘ٙس 

ایٗ ربثٝ ٔخُ چٍٍٛ٘ی  لالی،ٕٔىٗ اؾت ثبٖج پیف آٔسٖ ٔؿبئُ اذ قٛز،ضفتبض ٔی ،غیطيطٚضی

ایٗ أط ذٛز ٔٙزط ثٝ ٖسْ احؿبؼ أٙیت   .زقٛٞبی ثبظآٔٛظی ربیی یب ٚرٛز ٚ ٖسْ ٚرٛز ثط٘بٔٝ

یه پسیسٜ ارتٕبٖی اؾت ٚ وكٛضٞب ثبیس ٘ؿجت ثٝ ایٗ پسیسٜ  ،تطؼ  .زقٛٚ تطؼ ٔیالتهبزی 

 .(2005 ،٘ه فب) حؿبؾیت ثٝ ذطد ثسٞٙس ،ساْ زض حبَ افعایف اؾتَٔجیٗی ذُط٘بن وٝ 

 فٙأٚضیچطا وٝ   .أط زقٛاضی اؾت ،اَلاٖبت ثط ٔزٕٖٛٝ ٔكبغُ فٙأٚضی اِجتٝ ؾرٗ ٌفتٗ اظ آحبض

 .( 03:  033 فٟیٕی ،) ظا ٞٓ ٞؿتظزایی، اقتغبَاَلاٖبت زض ٖیٗ اقتغبَ

 

 ؾطلت ٞٛیت  - 

ب ث، ؾبضق  .ظ٘سقرم زیٍطی رب ٔی ؾبٖذٛز ضا ثٝ ،(ؾبضق ٞٛیت)ٔزطْ  ،زض َی ایٗ ُٖٕ

زؾت ایٙتط٘ت ثٝ ضاٜٞبی وبضت اٖتجبضی افطاز وٝ ٕٔٗٛلا اظ ٞبی ّٔی ٚ قٕبضٜظ قٕبضٜؾتفبزٜ اا

لطثب٘ی ٘بچبض اؾت  ٚ (ٔب٘ٙس ذطیس ٔحهٛلات یب اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت) ظ٘سآٚضز، ثٝ تمّت زؾت ٔیٔی

 ،ییس ٞٛیتبظیطا ت . ٞٛیت ذجطی ٘یؿتییس باظ اثعاض ت زض ز٘یبی ٔزبظی،  .پَٛ ثپطزاظز ثبثت آٖ،

 .(1:  033،یؾبضٚق فطاٞب٘)قٛزَّجس وٝ زض ؾُح ٌؿتطزٜ ٚ ٖبْ اؾتفبزٜ ٕ٘یذبنی ٔی فٙأٚضی

ٖ٘ٛی زاضایی  ؾبٖیت فىطی ثٝحك ٔبِى  .حك ٔبِىیت فىطی اظ رّٕٝ ٖٛأُ ٞٛیت ٞط فطز اؾت

ك فٙٛضی اَلاٖبت حٕبیت اظ ح  .سوٙٙٞب تِٛیس ٔیٖقٛز وٝ افطاز یب ؾبظٔبٔكٟٛز تّمی ٔی٘ب

ٞب تٛاٖ ضٚی قجىٝآؾب٘ی ٔیٔبِىیت فطزی ضا ٔكىُ وطزٜ اؾت ظیطا اَلاٖبت وبٔپیٛتطی ضا ثٝ

 .( 33 : 0333 ،ّٖی پٙبٞی) وپی ٚ یب تٛظیٕ وطز

    

 ٘ٛیؿیحّٕٝ ثط٘بٔٝ  -3 

                                                
15 Watson 
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تغییط یه ثط٘بٔٝ  طای٘ٛیؿی ثقٛز وٝ فٖٙٛ ثط٘بٔٝٔی ا٘زبْوبض تٛؾٍ ٔزطٔبٖ وبٔپیٛتطی  ایٗ

ٞبی ثط٘بٔٝ ٟٔبضت ،ٞبرطْ لجیُزض ایٗ   .زا٘ٙسضا ٔیىُ ٔؿتمیٓ یب غیط ٔؿتمیٓ قوبٔپیٛتطی ثٝ

 ،01ٞبیی اظ ایٗ ثط٘بٔٝ ٞب قبُٔ ٚیطٚؼٔخبَ  .ٞبی ٞسف يطٚضی اؾت٘ٛیؿی ٚ قٙبذت ؾیؿتٓ

 .(1 00: 0331 تٛضثبٖ ٚ زیٍطاٖ،)ٞؿتٙس  ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُٚ 03اؾت تطاٚا ، 0وطْ

   

 ْحّٕٝ اظ َطیك ٔٛز  - 

-وبضوٙب٘ی وٝ زض ذبضد اظ قطوت ٞؿتٙس ثطای زؾتطؾی تّفٙی ثٝ قجىٝ ،ٞبثؿیبضی اظ قطوت زض

٘ٛٔ زْٚ   .ٞب زض زٚ ٘ٛٔ ٔزبظ ٚ غیط ٔزبظ اؾتٔٛزْ  .وٙٙسٞبی زاذّی قطوت اظ ٔٛزْ اؾتفبزٜ ٔی

ثٝ وبضٌیطی آٖ زقٛاض  قٛز وٝ ٔٛزْ ٔزبظ زض زؾتطؼ ٘جبقس،ظٔب٘ی تٛؾٍ وبضوٙبٖ ٘هت ٔی

 .ٙٙسوٞبی ٔزبظ زؾتطؾی ٔحسٚزی ضا فطاٞٓ ٔٛزْثبقس یب 

-تٛا٘ٙس ثٝ٘فٛش ثٝ آٟ٘ب ثطای ٟٔبرٕبٖ آؾبٖ اؾت ٚ وبضوٙبٖ ٔی  .ٞب ثؿیبض پط ذُط ٞؿتٙسٔٛزْ

 ٞبی ذبضری ثفطؾتٙسٞبی غیطٔتٗبضف ثٝ قجىٝٔٛزْ ضاٜضاحتی اَلاٖبت ٔرفیب٘ٝ قطوت ضا اظ 

 .( 001 : 0331 تٛضثبٖ ٚ زیٍطاٖ،)

    

 ٘بقی اظ اتٛٔبؾیٖٛ ضی ٖٕٛٔیثیىب  - 

ٞب ٚ ضثبت  .قٛزٞب وبضٌط ثٝ ثیىبضی ٖٕٛٔی ٔٙزط ٔیٔیّیٖٛ ربیثٝٞب رب٘كیٗ قسٖ ٔبقیٗ

ٞب ثطای ٔكبغُ یمٝ آثی ٚ زفتطی ضلبثت حط ثب ا٘ؿبٖٛنٛضتی ٔثٝ، ٞبی اتٛٔبؾیٖٛ ازاضیؾیؿتٓ

  .اَلاٖبت ٔهٖٛ ٘یؿتٙس فٙأٚضیط حیباِجتٝ ثبیس اشٖبٖ وطز وٝ ٔكبغُ یمٝ ؾفیس ٘یع اظ ت  .وٙٙسٔی

 ،حمٛلسا٘بٖ ،٘ٛیؿبٖ وبٔپیٛتطثط٘بٔٝ ،ٔتطرٕبٖ ،ٞب چبِف ذٛز ضا ثب زا٘كٕٙساٖیٗٔبق ،زض حمیمت

زضؼ  زض ضثیٗی، تمطیطات زضؾی زوتط ضثیٗی) ا٘سذّجب٘بٖ ٞٛاپیٕب ٚ ؾبیط ٔترههیٗ آغبظ وطزٜ

 .(0333 ،ٍبٜ تٟطاٖزا٘ك ،زا٘كىسٜ ّْٖٛ ارتٕبٖی ،ٔسیطیت ثحطاٖ ٞبی اضتجبَی

           

 ٌؿتطـ ؾب٘ؿٛض   -1 

ؾب٘ؿٛض ُٔبِت آ٘بٖ تٛؾٍ  ٞبی اِىتطٚ٘یىی ٚ تبضٕ٘بٞبی ذجطی،ثٝ ٔٛاظات ٌؿتطـ تٗساز ضٚظ٘بٔٝ 

تفبزٜ اظ زٞس وٝ افطاز زض ا٘تربة ٚ اؾقٛاٞس ٔحىٕی ٘كبٖ ٔی  .ٞب ٘یع ضٚ ثٝ افعایف اؾتزِٚت

ٞبی ٔٛرٛز زض زؾتطؼ ٚ پیف ایٗ ا٘حطاف ثط احط قیٜٛ  .قٛ٘سزچبض ا٘حطاف ٔی ،ٞب ٚ اَلاٖبتزازٜ

ُبثك ثب وٝ ٔ ضا اَلاٖبتی اظ آٖ زؾتٝ ٞبزِٚت ،طتزض ٚالٕ زض یه زیسٌبٜ ولاٖ  .زاٚضی ٞبؾت

 .( 00 : 0331 ،ٚ تسیٗ حبلت تٟطا٘ی) وٙٙسؾب٘ؿٛض ٔی، قبٖ ٘یؿتٞبی ذٛز ٚ نلاحسیسٔٗیبض

 

 پیسایف ٔكىلات حمٛلی  -   

                                                
16   Virus 
17  Worm 
18  Trojan horse 
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-زازٌبٜ ،ٌصاضاٖلبٖ٘ٛ  .٘ساحبوٓ ثط تزبضت اِىتطٚ٘یه اغّت ٚرٛز ٘ساض٘س یب تبظٜ ٘ٛقتٝ قسٜ لٛا٘یٗ

، زازٞبضای چٖٛ لٛا٘یٗ ٚ ارطای لطا٘كسٜ ُ حُییس زضثبضٜ ٔؿبإِّّی ثبأٝ ٞبی ثیٗٚ تٛافك ٞب

ِف ثطای اؾٙبز ٛٔ ٖٛ حك٘مف أًبی اِىتطٚ٘یه ٚ وبضثطز لب٘ ٞبی پؿت اِىتطٚ٘یىی،تٕبؼ

 .(0 0 : 0331 لاٚزٖ،ؾی ) ٝ زٞٙسیضاٜ حُ ٔٙبؾجی اضا ،یِىتطٚ٘یىا

 ا٘س٘كسٜ فٙأٚضیٞبی ایزبز قسٜ اظ ٚضٚز ٔٛلٕ ثٝ ٔٛدٞب ٘یع لبزض ثٝ پبؾرٍٛیی ثٝزض ٔمبثُ ؾبظٔبٖ

ٚ  ٘ػازنطافی ) ا٘زبٔسََٛ ٔیٞب ثٝلٛا٘یٗ ٚ ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ آٖ ٚ تؿطی آٖ زض ربٔٗٝ ؾبَٚ تسٚیٗ 

 .(333 : 0331 ،ّٖی پٙبٞی

  

 (احتىبض ایٙتط٘تی) ولاٞجطزاضی زض ایٙتط٘ت  -3

 تٛا٘ٙس ٕٞسیٍط ضا ثجیٙٙس،قٙبؾٙس ٚ حتی ٕ٘یوٝ ذطیساضاٖ ٚ فطٚقٙسٌبٖ یىسیٍط ضا ٕ٘یٍٞٙبٔی

 .ایٙتط٘ت قٛ٘س ضاٜ ٞب اظ ٔطتىت ولاٞجطزاضی یب ؾبیط رطْ وٝ افطاز ٔتمّت، ایٗ احتٕبَ ٚرٛز زاضز

 وطزٜ اؾت تط اظ ذٛز ایٙتط٘ت ضقسؾطٖت ٚ حتی ؾطیٕپیچیسٌی آٖ ثٝ ولاٞجطزاضی ایٙتط٘تی ٚ

 .(   : 0 03ٌطاز، ثطد ٚ ٌطی)

ٔزجٛض  0 ٚ حتی ٔبیىطٚؾبفت 1 ٘بیه ،01ضٞبی ثعضٌی ٔخُ وطیؿتیٗ زیٛقطوتزض ایٗ ٔیبٖ 

، ضلبثت وطزٜ ٚ یب ٘ی زاضزوٝ ثب اؾٓ قطوت آٟ٘ب ٕٞرٛاای زؾت آٚضزٖ ٘بْ زأٙٝٝقس٘س ثطای ث

 .٘سظپطزاثٞبی ٍٞٙفتی ٙٝٞعی

ٟب ثٝ لیٕت ثبلاتط زض آیٙسٜ اَلاق ٔٙٓٛض فطٚـ آ٘جت اؾبٔی زأٙٝ ثٝاحتىبض ایٙتط٘تی ثٝ ُٖٕ ح 

ثٝ نبحجبٖ اؾبٔی تزبضی زض ، وٙٙسٜحٕبیت اظ ٔهطفٚ  لبٖ٘ٛ يس احتىبض ایٙتط٘تی  .قٛزٔی

 : 0331 ٛضثبٖ ٚ زیٍطاٖ،ت) قىبیت وٙٙس ،ویفطیٞبی زٞس وٝ زض ٔٛضز ذؿبضتٔطیىب اربظٜ ٔیآ

303). 

 

 هدل هفَْهی تحقیق

ثٙسی ٖٛأُ تٟسیسات ثب ٖٙبیت ثٝ اٞساف زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ ثطای تحمیك ٚ ثطاؾبؼ زؾتٝ

 . ، ٔكرم قسٜ اؾت0ٝ قسٜ زض قىُ یٞبی اَلاٖبتی، پٙذ ٖبُٔ ٟٔٓ زض ٔسَ اضاؾیؿتٓ

 

 ٞبی اَلاٖبتیٞبی تٟسیسات ؾیؿتِٓفٝٛٔ. 0قىُ 

 

 

 

 

 

                                                
19    Christian Dior 
20  Nike 
21  Microsoft 

 ردیاتی اسطزیق ًب

 اضطزاب اطلاعاتی

 استزاق سوع

تزس اسدست دادى 

 لضغ

 کلاىثزداری اینتزنتی
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 تيذیذات سیستن ىای اطلاعاتی

 

 تيذیذات  فزدی

 

 تيذیذات 

 اقتصادی -اجتواعی

 نقض حقٌق هذنی

گستزش سیطزه 
 الکتزًنیکی

گستزش تجسس 

 اطلاعات

ضخصیت تخزیة 
 انساى

ىجٌم تو حزین 
 خصٌصی

 تنص کاری ً هقاًهت

 سزقت ىٌیت

 حولو تزناهو نٌیسی

 حولو اسطزیق هٌدم

 تیکاری عوٌهی

 گستزش سانسٌر

 پیذایص هطکلات حقٌقی

 احتکار اینتزنتی

 

 تيذیذات اخلاقی

 

 تيذیذات فزىنگی

-عقیذتی-تيذیذات اخلاقی
 اجتواعی

 تحزاى فزىنگی

 ضکاف نسلی

 یتالیضکاف دیج

 چنذستانی در اینتزنت

 تأثیزات رًانطناختی

 گستزش عذم اعتواد

 ىزسناهو

 ًاتستگی ً آسیة پذیزی

 

 تيذیذات

 سیاسی -رًانی 
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 رٍش تحقیق

تٛنیفی پیٕبیكی  ،ای ٚ اظ ٘ٓط ٔبٞیتوبضثطزی ٚ ٘یع تٛؾٗٝ ،ضٚـ تحمیك حبيط اظ رٙجٝ ٞسف

ثبلاتطیٗ  تحّیُ ٕٞچٙیٗ اَلاٖبتی ٚٞبی تٟسیسات ٟٔٓ ؾیؿتٓ ُٔبِٗٝایٗ پػٚٞف ثٝ   .اؾت

 .پطزاظزٔیقٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ی  اظ ؾٛیتٟسیس احؿبؼ قسٜ 

ٞبی اَلاٖبتی ثبقس، زض ایٗ تحمیك ثٝ رٟت ایٙىٝ ٔبٞیت ربٔٗٝ آٔبضی ثبیس زض اضتجبٌ ثب ؾیؿتٓ

زِیُ ٘ب ٔحسٚز ثٛزٖ حزٓ ربٔٗٝ، ربٔٗٝ آٔبضی اظ ثیٗ قٟطٚ٘ساٖ تٟطا٘ی ا٘تربة قسٜ اؾت ٚ ثٝ

 .ا٘سٖٙٛاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطٌعیسٜ قسٜثٝ٘فط  331ای، تٗساز ثطزاضی تهبزفی َجمٝقىُ ٕ٘ٛ٘ٝٝث

ایٗ پطؾكٙبٔٝ   .ٞب اظ َطح پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾتآٚضی زازٜرٕٕ طایزض ایٗ تحمیك ث

 :اؾتقبُٔ ؾٝ ثرف 

 .تحمیك ٔؿبِٝٞب ٚ ثیبٖ تٗبضیف ٚاغٜ( اِف

الاتی اظ لجیُ رٙؿیت، ؾٗ، تحهیلات ٚ قغُ زضد ٛف ؾزض ایٗ ثر: زٞٙسٜٔكرهبت پبؾد( ة 

 .قسٜ اؾت

ثب تٛرٝ ثٝ چبضچٛة ٔكرم قسٜ ثطای تحمیك ٚ ٞطوساْ اظ : الات انّی ٚ ترههی تحمیكٛؾ( د 

ٚضز آٔٙٓٛض ثطثٝ  .اؾتثبظ ٚ پطؾكٙبٔٝ زاضای پطؾف ثؿتٝ ، ٞب ٚ ثط ٔجٙبی َیف ِیىطتقبذم

اؾتفبزٜ  اؼاؼپیاؼ ٚؾیّٝ ٘طْ افعاضثٝ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخپبیبیی یب لبثّیت اٖتٕبز پطؾكٙبٔٝ اظ 

ؾٙزف ضٚایی ٚ یب  طایٕٞچٙیٗ ث . اؾت  1 16آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ایٗ پطؾكٙبٔٝ  . قسٜ اؾت

 .اٖتجبض پطؾكٙبٔٝ السأبتی اظ لجیُ زضیبفت ٘ٓطات انلاحی ذجطٌبٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت

 

 ّبی تحقیقیبفتِ

اظ ثیٗ آٟ٘ب،  . ظٖ ثٛز٘س%  ٔطز ٚ  %3 ی وٝ ثٝ پطؾكٙبٔٝ پبؾد زاز٘س، ٘فط اظ افطاز  331اظ ثیٗ 

زض ٔیبٖ   .وبضقٙبؾی اضقس ثٛز٘س %03وبضقٙبؾی ٚ % 6  وبضزا٘ی،   % 6 0زیپّٓ،  % 0

 جنگ اینتزنتی

 جنگ رًانی
 (ضایعو پزاکنی)

 جنگ هافیایی

 تضعیف هثانی دهٌکزاتیک

تقٌیت ارسش ىای 

 دهٌکزاتیک

 نطز اطلاعات هغایز
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ؾبَ    ثیكتط اظ % 3ٚ    -  ثیٗ  %  ، ؾبَ   -01ثیٗ  %03ؾبَ،  01ظیط  % پبؾرٍٛیبٖ 

 . ؾٗ زاقتٙس

س، اظ ٔیبٖ تٟسیسات اضائٝ قسٜ، تٟسیسات ؾیبؾی ثب ٙزٞیك ٘كبٖ ٔیٞبی اؾتٙجبَی تحمیبفتٝ

ثٗس اظ آٖ تٟسیسات   .اظ ٘مُٝ ٘ٓط پبؾرٍٛیبٖ ثٛزٜ اؾت احؿبؼ قسٜ ثیكتطیٗ ٘ٛٔ تٟسیس 61%  

ٚ تٟسیسات  %1  ٘یع ثب تٟسیسات فطٍٞٙی   .اؾتثبلاتطیٗ تٟسیس احؿبؼ قسٜ % 363 فطزی ثب 

 .ظ اِٚٛیت وٕتطی ثطذٛضزاض٘ستطتیت اثٝ %  016ؾبظٔب٘ی ثب 

ؾیبؾی، تٟسیسات فطٍٞٙی، تٟسیسات ـ  اظ ثیٗ تٟسیسات فطزی، تٟسیسات ضٚا٘ی :یبفتِ اٍل

زٔٛوطاتیه ٚ ٕٞچٙیٗ  ٚ تًٗیف ٔجب٘یٖٛأُ ؾیبؾی التهبزی، ـ اذلالی ٚ تٟسیسات ارتٕبٖی 

ط ٌطفتٝ قسٜ زض ٌ٘ٓٛیبٖ ثبلاتطیٗ تٟسیس احؿبؼ قسٜ تٛؾٍ پبؾد ؾبٖثٝ ؾب٘ؿٛضٞبی زِٚتی

-٘بٔٝٞبی ٔسیطاٖ اضقس ٚ وٙتطَ زض لبِت وٙتطَ ٚ ٘ٓبضت ،اظ َطف زیٍط تٟسیسات ؾبظٔب٘ی  .اؾت

 .، وٕتطیٗ تٟسیس احؿبؼ قسٜ اظ َطف پبؾرٍٛیبٖ اؾتآٟ٘بتٛؾٍ  ٞبی اِىتطٚ٘یىی

ٞبی اظ آٟ٘ب ٚاثؿتٍی ذٛز ضا ثٝ ایٙتط٘ت ٚ ؾیؿتٓ%  3زض ثیٗ پبؾرٍٛیبٖ، حسٚز  :یبفتِ دٍم

 .س٘ٙزاٖبتی ٔٛرٛز زض ؾبظٔب٘كبٖ، ثؿیبض ظیبز ٔیاَلا

ثٝ تطتیت اِٚٛیت، فٙأٚضی اَلاٖبت تٟسیسات ثٙسی آظٖٔٛ فطیسٔٗ ضتجٝ اؾبؼثط  :َمسیبفتِ 

 .ٞؿتٙستٟسیسات ؾبظٔب٘ی ٚ  تٟسیسات ؾیبؾی، تٟسیسات فطزی، تٟسیسات فطٍٞٙی

 :ثٝ لطاض ظیط اؾت  ثٙسی فطیسٔٗآظٖٔٛ ضتجٝ

 

     

   

 

 

 

زض   .اؾتس احؿبؼ قسٜ ب ٚة ثبلاتطیٗ تٟسیثفطزی، ضزیبثی زض ثیٗ ا٘ٛأ تٟسیسات  :یبفتِ چْبرم

ٞبی تٟسیسات فطزی، وٕتطیٗ تٟسیس احؿبؼ زؾتیبثی ثٝ اَلاٖبت قرهی زض ثیٗ ٌٛیٝ ایٗ ٔیبٖ

 .قسٜ اؾت

احؿبؼ قسٜ ثبلاتطیٗ تٟسیس  ؾبٖاؾتطاق ؾٕٕ ثٝزض ثیٗ ا٘ٛأ تٟسیسات ؾبظٔب٘ی،  :پٌجن یبفتِ

ٞبی تّفٙی ٞب، تٛؾٍ ٔسیطاٖ اضقس تٕبؼوٙٙس زض زاذُ ؾبظٔبٖزض ٚالٕ افطاز احؿبؼ ٔی  .اؾت

 .قٛزقبٖ وٙتطَ ٔی

ٞبی ٔرتّف ٚ ٔكبٞسٜ ؾبیت ضاٜزض ثیٗ ا٘ٛأ تٟسیسات فطٍٞٙی، تٟبرٓ فطٍٞٙی اظ  :ضطن یبفتِ

ثبلاتطیٗ تٟسیس احؿبؼ  ٖؾبٞبی ٔرتّف، ثٕٝٞچٙیٗ زؾتطؾی آؾبٖ ثٝ افطاز ٔتٗسز ثب فطًٞٙ

زض ایٗ ٔیبٖ اٌط ٞط وكٛضی زض ظٔیٙٝ قٙبؾب٘سٖ فطًٞٙ غٙی ٚ انیُ   .زٛقٔیقسٜ ٔحؿٛة 

ز ٚ قٛیٙٝ غبِت ٔیذٛز وٛتبٞی وٙس، اظ ؾبیطیٗ ٖمت ٔب٘سٜ ٚ فطًٞٙ وكٛضٞبی فٗبَ زض ایٗ ظٔ

 .ٌیطزىُ ٔیقزض چبضچٛة تًبز فطٍٞٙی ٞبی ٔتٗسز ارتٕبٖی زض رٛإٔ ثحطاٖزض ضاؾتبی آٖ، 

 تيذیذات فزدی 25.3

1572 

 

 تيذیذات ساسهانی

 تيذیذات سیاسی

 تيذیذات فزىنگی

35.3 

2532 
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 : ًتیجِ گیزی ٍ پیطٌْبد

ٌؿتطـ  ٞب٘بپصیط اظ ا٘ؿبٖییرساًٖٛی  ؾبٖفبزٜ اظ وبٔپیٛتط ثٝوٝ اؾت ز٘یبی پیچیسٜ أطٚظزض 

ٔٙٓٛض تؿٟیُ اضتجبَبت زض ثیٗ افطاز قىُ ٞبی اَلاٖبتی ٔتٗسز ٚ ٔتٖٙٛی ثٝ، ؾیؿتٓیبفتٝ اؾت

-سی وٝ زاض٘س، أٙیت فطزی افطاز ضا تٟسیس ٔیفٛای بٚرٛزٞبی اَلاٖبتی ثایٗ ؾیؿتٓ  .٘ساٌطفتٝ

-وٙٙس ٚ تٟسیساتی پیطأٖٛ حطیٓ ذهٛنی افطاز ُٔطح ٔیٞبی افطاز ضا ٔحسٚز ٔیوٙٙس، آظازی

 بایٗ ٔٛاضز تٟسیسآٔیع، ٔب زض ٌبْ اَٚ ٔٛاضز ایٗ تٟسیسات ضا ثٝ تفىیه ٔٙك ُٔبِٗٝثطای  . وٙٙس

زض ٌبْ زْٚ  ثب  . زؾت آٚضزیٓٝٗبت ٘ٓطی ثَی یىؿطی ُٔبِغیطٜ فطزی، فطٍٞٙی، التهبزی ٚ 

لاٖبتی، فٙأٚضیچٙس تٗ اظ اؾبتیس ٚ ذجطٌبٖ ؾیؿتٓ ٚ  زازیٓ تب  ا٘زبْٞبی ثبظ ٔهبحجٝ ٞبی اَ

ثٙسی آٚضی اَلاٖبت ٚ زؾتٝاظ رٕٕ پؽزض ٌبْ ؾْٛ،   .ا٘س، افعٚزٜ قٛزوٝ اظ لّٓ افتبزٜٔٛاضزی 

 .زیٓوطٞبی اَلاٖبت تٛظیٕ طاٖ ایٙتط٘ت ٚ ؾیؿتٓای َطاحی وطزٜ ٚ زض ؾُح وبضثآٟ٘ب، پطؾكٙبٔٝ

 اوٖٙٛ.  ا٘ستزبضی ٚ التهبزی وٕه ظیبزی ثٝ افطاز وطزٜ قغّی،ٞبی اَلاٖبتی اظ ِحبِ ٙأٚضیف

لاظٔٝ ظ٘سٌی أطٚظی  ٞبٌٛیی وٝ ایٗ فٙأٚضی٘س قٛثؿیبضی اظ وبضٞب ثب ؾطٖت ثیكتطی ا٘زبْ ٔی

ٞبی ٔرتّف ارتٕبٖی، فطٍٞٙی، ض ثرفزفی ٞبی اَلاٖبتی، تغییطات قٍطؾیؿتٓ  .ٞؿتٙس

اَلاٖبت  فٙأٚضیٞبی قست ٔتىی ثط ؾیؿتٓا٘س ٚ رٛإٔ آیٙسٜ ثٝالتهبزی ٚ ؾیبؾی ایزبز وطزٜ

ٞب ضا ٘بزیسٜ ٌطفت ٚ ثطای وبٞف ایٗ آحبض ثب ایٗ ٚرٛز ٘جبیس تجٗبت ٔٙفی ایٗ ؾیؿتٓ . س ثٛزٙذٛاٞ

زض وكٛضٞبی زض حبَ ٌصاض اظ ٚيٗیتی ٔتفبٚت ایٗ تجٗبت ٔٙفی  . ای ا٘سیكیسٔٙفی ثبیس چبضٜ

ــ ٚ زٌٚبٍ٘ی ٔتٗسزی چٝ اظ رٙجٝ ؾجه ظ٘سٌی ٚ چٝ اظ رٙجٝ ٔٛيٖٛبت اذلالی  ٘سثطذٛضزاض

 .ٞب اِعأی اؾتثٙبثطیٗ ُٔبِٗٝ زض ٔٛضز ایٗ آؾیت  .ٚرٛز آٚضزٜ اؾتٝارتٕبٖی ث

ه ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه َطاحی ؾبظی ٞط ؾیؿتٓ اَلاٖبتی، ثبیس یاِٚیٗ ٌبْ، لجُ اظ پیبزٜ ؾبٖثٝ

ؾبظی ایٗ وٝ تجٗبت ٔتٗسز فطزی، ارتٕبٖی، اذلالی، التهبزی ٚ ؾیبؾی پیبزٜ ایٌٛ٘ٝ، ثٝ قٛز

قٛز زاقتٗ یه ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه، ٔٙزط ٔی  .ا٘زبْ قٛزٞبی لاظْ ثیٙی ٚ َطاحیپیف ،ٞبؾیؿتٓ

ٌبْ  ؾبٖثٝ . وبؾتٝ قٛزفی آٖ تجٗبت ٔٙاظ ثیٙی وطزٜ ٚ تب حسٚزی وٝ تٟسیسات ضا اظ اثتسا پیف

ؾبظی ایطاٖ، فطًٞٙ ٔكبثٝ، ثب تٛرٝ ثٝ وكٛضٞبی ثبقس تطیٗ ٌبْضؾس انّیثٝ ٘ٓط ٔی وٝزْٚ 

ٙبؾی ٚ قچٝ اظ رٙجٝ آؾیت ٔؿبِٝایٗ   .٘بپصیط اؾتثطای اؾتفبزٜ اظ ایٗ أىب٘بت، يطٚضتی ارتٙبة

 .ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز ثبیسبی اَلاٖبتی، ٞ٘حٜٛ وبض ثب ؾیؿتٓچٝ اظ رٙجٝ فطًٞٙ 

 :تٛاٖ ٘تبیذ ظیط ضا ثطزاقت وطززؾت آٔسٜ اظ ایٗ تحمیك، ٔیٝٞبی ثثطاؾبؼ یبفتٝ

ٞبی ُٖٕ افطاز قسٜ ٔىب٘ی ٚ حٛظٜٞبی ٞبی اَلاٖبتی ثبٖج ٌؿتطـ حٛظٜ فٙأٚضیٌؿتطـ  -0

ت ذٛز ٞبی ؾٙتی ٍٕٞطایی ارتٕبٖی ٔب٘ٙس ذب٘ٛازٜ ٚ ٌطٜٚ زٚؾتبٖ إٞیثؿیبضی اظ قیٜٛ  .اؾت

ٞبی رسیسی اظ ارتٕبٖبت ارتٕبٖبت ؾٙتی تًٗیف قسٜ ٚ ٌٛ٘ٝ . ا٘سقست اظ زؾت زازٜضا ثٝ

  .ٔزبظی ایزبز قسٜ اؾت وٝ پیبٔس آٖ رسایی افطاز زض ٚيٗیت ضٚ زض ضٚ ٚ زض ز٘یبی ٚالٗی اؾت

 .ٞبی ارتٕبٖی ز٘یبی ٚالٗی ٘یؿتٌیطی ٚ فطاض اظ ٔحسٚزیتا٘عٚا ٚ ٌٛقٝایٗ أط چیعی رع 
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ٞبی ذهٛنی ٞب ترطیت قسٜ ٚ حطیٓٞبی اَلاٖبتی، آظازی فطزی ا٘ؿبٖثب ٌؿتطـ ؾیؿتٓ - 

ثرف ٔحسٚزی اظ  تٟٙبتٕبیُ زاضز ثبُِجٕ، ٞط فطزی   .ٌیطزثیكتط زض ٔٗطو زیس ٍٕٞبٖ لطاض ٔی

ٞبی اٖتجبضی ٚ ٞبی قٟطی، اؾتفبزٜ اظ وبضتافكب قٛز ِٚی ثب ٌؿتطـ زٚضثیٗ اـٞٛیت قرهی

ٚ ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ ٞب  اؼپیری ٞبی ذطیس،ٔٛاضز ذطیس، ٔىبٖ تحّیُ بثافطاز أىبٖ وٙتطَ 

 .ٔٙزط ثٝ زض ٞٓ ضیرتٗ ٔطظٞبی حطیٓ ذهٛنی قسٜ اؾت

ٞب ظیطا ٍ٘بٜ ا٘ؿبٖ . ٘ساقست فطزٌطایی ضا تمٛیت وطزٜٞبی اَلاٖبتی ثٝ ِحبِ فطزی، ثٝؾیؿتٓ -3

ٔٙیت، وبض، ظ٘سٌی قرهی ٚ زضن ٔتفبٚتی اظ اثٝ  افطاز ثٝ ظ٘سٌی ضا تغییط زازٜ ٚ زض ٟ٘بیت

 .یبثٙسزؾت ٔیزٚؾتبٖ 

ٞبی وبٔپیٛتطٞب ثٝ پی آیثط ٔجٙبی ٘ٓطیٝ ٘ٓبضت ٚ وٙتطَ وبُٔ زض ز٘یبی ٔزبظی ٚ اَلاٖبتی،  - 

ؾبزٌی لبثُ زؾتطؾی ٚ ؾبزٌی لبثُ پیٍیطی اؾت ٚ اَلاٖبت ٔربثطٜ قسٜ ٚ زضیبفت قسٜ ثٝ

 .وٙٙسٚ ؾٛء اؾتفبزٜ اظ حطیٓ ذهٛنی افطاز ضا ایزبز ٔی ثبظیبثی ٞؿتٙس وٝ أىبٖ تزبٚظ

رٙؽ ثٛزٖ فىط ٚ ی، ایٗ اؾت وٝ ثب ٚرٛز ٞٓٞبی اَلاٖبتیىی اظ تجٗبت فطٍٞٙی ؾیؿتٓ  - 

ٍ٘بضی زض ایٙتط٘ت ٖٛو قسٜ ٚ انَٛ یه ظثبٖ ٚ زؾتٛض ؾرٗ ٌفتٗ ٚ ٘ٛقتٗ ، ظثبٖ ٘بٔٝظثبٖ

 .ٔتٗ وبٔلا تغییط وطزٜ اؾت

ٞطچٙس ایٗ أط   .ایٗ ؾیؿتٓ ٞبؾت ضاٜٞبی ٔتٗسز اظ فطًٞٙ ت فطٍٞٙی، اقبٖٝاظ زیٍط تجٗب -1

ظٔیٙٝ اقبٖٝ  فطًٞٙ ذٛز ٚ قٙبؾب٘سٖ تٛا٘س آحبض ٔخجت ثبلایی زاقتٝ ثبقس أب اٌط وكٛضی زض ٔی

ٞبی ثیٍب٘ٝ، ٔٙزط ثٝ ُِٕٝ ظزٖ ثٝ فطًٞٙ فطًٞٙ ّٔی ذٛز وبضی ا٘زبْ ٘سٞس، ٞزْٛ فطًٞٙ

 .زقٛی ٚ تًبز ٔیّٔی ٚ ایزبز زٌٚبٍ٘

ٞبی اَلاٖبتی ثب آؾبٖ وطزٖ اضتجبَبت  فٙأٚضیٞبی ٔحیُی، قبیس ثتٛاٖ ٌفت وٝ زض حٛظٜ - 

ایٗ  أب.  ا٘سفطٚـ ٔزبظی قسٜ ٚ تِٛیس یطی ا٘طغی،ٌٚ قىُ ،آِٛزٌی ٞٛا ٚ تطافیه بٞفثبٖج و

 .ٛزقتجسیُ ٔی "ذٛز  "ؾتخٕبض َجیٗت ثٝ اؾتخٕبض اٞكساضی اؾت ٔجٙی ثط ایٙىٝ 

ٞبی شٞٙی ٞبی ٔٛضز ؾب٘ؿٛض، ٔٙزط ثٝ ٚاوٙفافعایف ؾب٘ؿٛض اَلاٖبتی ٚ ٌؿتطـ ٖطنٝ -3

ای ّٕٔٛؼ زض رٛإٔ ثب ٔمبٚٔت زض ثطاثط ؾب٘ؿٛض، پسیسٜ . ٔٙفی زض ثیٗ افطاز ربٔٗٝ ذٛاٞس قس

اؾتفبزٜ اظ فیّتطقىٗ ٞبی ٔتٗسز ثطای زؾتیبثی ثٝ اَلاٖبت، ثركی اظ   .اؾتؾب٘ؿٛض ٌؿتطزٜ 

 .وبضثطاٖ زض ایٍٙٛ٘ٝ وكٛضٞبؾتفٗبِیت 

-ثی ٔٛرتؾب٘ؿٛض اَلاٖبت ٚ ا٘تربثی وطزٖ اَلاٖبت اضائٝ قسٜ ثٝ افطاز ربٔٗٝ،  اظ َطف زیٍط -1

ٞبی ٔحسٚز وٙٙسٜ ضا زض شٞٗ ٔربَجیٗ ٔتجبزض ٖ٘ٛی اظ ٘ٓبْ ،زض ٚالٕ  .زقٛاٖتٕبزی زض افطاز ٔی

 .ٚ ثبظتبة ؾیبؾی ٞٓ ذٛاٞس زاقت وٙسٔی

ٞبی اَلاٖبتی، وٙتطَ ثیف اظ تٟسیسات ؾبظٔب٘ی، یىی اظ تجٗبت ٔٙفی ؾیؿتٓزض چبضچٛة  -01

ٞبی ٔسیطیتی رسیس، زازٖ آظازی زا٘یٓ وٝ اظ ٔٛاضز ٟٔٓ ؾیؿتٓٔی  .افطاز ٚ وبضوٙبٖ اؾتثط حس 

أب   .ٞبی ذٛز ضا قىٛفب وٙٙسُٖٕ ثٝ ٔسیطاٖ ٚ ظیطزؾتبٖ اؾت تب ثتٛا٘ٙس زض چبضچٛة آٖ ذلالیت

نبحجبٖ ؾٟبْ ٞبی قسیس، ٕٞٝ چیع یه وبضٔٙس زض زؾتطؼ آظازی ْبٞطی ثب وٙتطَزض ِٛای ایٗ 

 .آٚضزاٖتٕبزی ضا ثٝ ٕٞطاٜ ٔیثی ذٛزایٗ أط  .اؾتطاٖ یٚ ٔس



 19 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :هٌببغ

 :هٌببغ فبرسی 

ًَ ًسبت بِ کَدکبى ٍ  ITتْدیدات ) ّبی هبخلافکبراى هیْوبى بچِ"، ( 033) حٕیس، احٕسیبٖ ضاز

 . 0-3ل ل ، 3قٕبضٜ  ،زْٚ زٚضٜ،اطلاػبت فٌآٍری: ، زض"(جَاًبى

 ،هبٌّبهِ تدبیز :زض، " اطلاػبت فٌآٍریتغییز بزای اجزای هدیزیت "، ( 033) احٕس ضيب، اذٛاٖ نطاف

 . 3-  ل ل  ، 3 0قٕبضٜ  ؾبَ ٞفسٞٓ،

 .چبح اَٚ .ذعائُاحٕس رٕٝ تط .استفبدُ اس في آٍری اطلاػبت. (0331) ثطایبٖٚیّیبٔع  ٚ  طؾبٚی، ؿییاؾت

 . ا٘سیكٝ ا٘تكبضات قطوت  ٘بلٛؼ  :تٟطاٖ

فصلٌبهِ ػلَم اطلاع : زض، "اهٌیت اطلاػبت  بب یک دیدگبُ طبقِ بٌدی فٌآٍری "، ( 033) ٔطیٓ ،اؾسی
 .31- 3ل ل  ، 3ٚ4قٕبضٜ  پػٚٞكٍبٜ اَلاٖبت ٚ ٔساضن ایطاٖ، ثیؿتٓ، زٚضٜ ،  رسبًی

 .150قٕبضٜ  ،هبٌّبهِ تدبیز :زض، "د ٍ تَسؼِ سیستن ّبی  اطلاػبتیایجب"، (0333) ٟٔسی ،ثیٍسِٛ

دگزگًَی  - اطلاػبت در هدیزیت فٌآٍری .(0331) تطةریٕع  ٚ ٔه ِیٗ افطایٓ، ِیس٘ط ، زضٚتیافطایٓ، تٛضثبٖ

. حؿیٗ نبٔٗیٚ ٟٔسیٝ تٛفیمی ، پٛضیب لُطٜ ٘جی، حٕیس ضيب ضیبحیتطرٕٝ  .سبسهبى ّب در اقتصبد دیجیتبلی

 .ا٘تكبضات پٙزٓ: ، تٟطا1ٚ2ٖرّس  ٚیطایف پٙزٓ، اَٚ، حچب

ؾؿٝ وتبة ٟٔط ٛٔ :تٟطاٖ. چبح اَٚ .اطلاػبت فٌآٍریهدیزیت .  ( 033) تسیٗقجٙٓ  ٚ ٟٔسی، حبلت تٟطا٘ی

 .٘كط

ا٘تكبضات ٔطوع  :تٟطاٖ. چبح اَٚ .اطلاػبت فٌآٍریهدیزیت ٍ . (0331) تسیٗقجٙٓ  ٚ ٟٔسی، حبلت تٟطا٘ی

 .ِٚتیزآٔٛظـ ٔسیطیت 

 .ٔٙٛچٟط غیجیتطرٕٝ  .سیستن ّبی اطلاػبتی در تئَری ٍ ػول. (0 03) ٘یتعویٌطی ٌطاز ٚ  ربٖ، د ثطد

 .ـ ٔسیطیت زِٚتیآٔٛظٔطوع  ا٘تكبضات :تٟطاٖ . 1ٚ2رّس . چبح اَٚ
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هقبٍهت کبربزاى در بزابز سیستن  "، (0331) قبٜ ؾٕٙسیپطؾتٛ  ٚ زاٚضظ٘ی، ٞسی ؾیس وٕبَی، چٟبض ؾٛل

قٕبضٜ  ،20ؾبَ  ،فصلٌبهِ داًص هدیزیت: زض،  "راّبزدّبی افشایص سطح پذیزش لاػبتی ٍ اط  ّبی 

 .31- 0، ل ل 76

 .ا٘تكبضات ذب٘ٝ وتبة:تٟطاٖ. چبح اَٚ .ایرایبًِ ٍاجتوبػی فضبی ّبی حقَقیچبلص. (1 03) ثبثه زضثیٍی،

 ،4، ؾبَ ٟ٘ٓ، قٕبضٜ ؼبت هلیفصلٌبهِ هطبل: زض، "رسبًِ ّبی ًَیي ٍ بحزاى َّیت"، ( 033)ضثیٗی، ّٖی 

 .011-11ل ل 

 .زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ،زا٘كىسٜ ّْٖٛ ارتٕبٖی ،تمطیطات زضؼ ٔسیطیت ثحطاٖ ٞبی اضتجبَی (0333) ضثیٗی، ّٖی

ا٘تكبضات : تٟطاٖ. چبح زْٚ  .(سبسی اطلاػبتهدل) ّبی اطلاػبت هدیزیتسیستن. (0330) ّٖی، ضيبییبٖ

 (.ؾٕت)٘ؿب٘ی  زا٘كٍبٜ ٞبؾبظٔبٖ ُٔبِٗٝ ٚ تسٚیٗ وتت ّْٖٛ ا

ٕٞبیف ٘ٓبضت ٚ  ،"اطلاػبت ٍ کٌتزل در ػصز ایٌفَکزاسی فٌآٍ ری"، ( 033) قٕؽ اِؿبزات، ظاٞسی

 .03 -01، ل ل زٚضٜ زْٚ وُ وكٛض، ثبظضؾی

 .1، ل 6483قٕبضٜ  ضٚظ٘بٔٝ ضؾبِت، ، "ITدسدی َّیت در  "، ( 033) ضايیٝ، ؾبضٚق فطاٞبٖ

ٖجساِطيب تطرٕٝ  .فٌآٍریّبی اطلاػبت هدیزیت سبسهبى ٍ ًظبم. (  03) لاٚزٖ ریٗ، وٙت ٚ لاٚزٖ ؾی 

 .ا٘تكبضات فطٍٞٙی ضؾب:  تٟطاٖ. چبح اَٚ .ضيبیی ٘ػاز

 .حٕیس ٔحؿٙیتطرٕٝ . اطلاػبت هفبّین ٍ کبربزدّب فٌآٍری. (0331) ؾی لاٚزٖریٗ ٚ  وٙت، ؾی لاٚزٖ

 .ا٘تكبضات وتبثساض:تٟطاٖ. چبح اَٚ

، ل 98، ؾبَ ٟ٘ٓ، قٕبضٜ هجلِ گشیدُ هدیزیت: زض، "کبربزدّبی ایٌتزًت"، ( 033) ٔطیٓ، قطیفیبٖ حب٘ی

 .  -  ل 

 .(ّب،کبربزدّبًظزیِ هفبّین،)ّبی اطلاػبت هدیزیت سیستن. (0331) پٙبٞیّٖیّٖی  ٚ انغط، نطافی ٘ػاز
 .ا٘تكبضات أیط : تٟطاٖ. چبح اَٚ

 .ا٘تكبضات آشضذف :تٟطاٖ .چبح اَٚ .سیستن ّبی اطلاػبت هدیزیت. (0333) ّٖی، ّٖی پٙبٞی

هبٌّبهِ : زض ،"(کبر آفزیٌی)اطلاػبت رٍیکزدی ًَیي در اضتغبل سایی فٌآٍری"، ( 033)ٟٔسی، فٟیٕی

 .  0- 03ل ل  ؾبَ چٟبضزٞٓ، ،تدبیز

 .141ل  ؾبَ چٟبضزٞٓ، ،هبٌّبهِ تدبیز: زض، "سیستن ّبی اطلاػبتی "، ( 033) غلأطيب، وطیٕی

، ؾبَ هبٌّبهِ تدبیز: ، زض"اطلاػبت بز سًجیزُ ارسش سبسهبًی فٌآٍریتأثیزات "، (0333) أیط، ٔحتطٔی

 . 139قٕبضٜ  چٟبضزٞٓ،

 .ا٘تكبضات تطثیت: تٟطاٖ. چبح اَٚ .اطلاػبت فٌآٍریدرآهدی بز . (  03) ٔحٕس، ٔسزپٛض

 . ا٘تكبضات ویٛٔطث :تٟطاٖ. چبح اَٚ .ّبی اطلاػبت هدیزیتسیستن. (3 03) ّٖی، ٔؿتأرطاٖ

چبح  .اوجط ٟٔسی پٛض ُٖب آثبزی ٚ ٟٔسی رٕكیسیبٖ تطرٕٝ .ّبی اطلاػبتسیستن. (  03) ضیٕٛ٘س، ٔه ِٛیس

 .ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ انفٟبٖ :انفٟبٖ. اَٚ 

٘كطیٝ فٙی ٔطوع اَلاٖبت ٚ  :زض ،"(ISS)گبم ّبی پیبدُ سبسی سیستن ّبی اهٌیت اطلاػبت "، (تبثی)٘ب ثی

 .3قٕبضٜ  ٓ،زٚضٜ زٚاظزٞ،  ٔساضن ّٖٕی
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